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Compartimentul B. ASIGURARI GENERALE
Clasa: 8. Asigurdrile de incendiu si alte calamitati naturale

CONDITII DE ASIGURARE DE INCENDIU SI ALTE CALAMITATI NATURALE

1.  DEFINITII SI INTERPRETARI

In tot cuprinsul prezentelor Conditii termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin
urmadtoarele definitii:

1.1. Asigurat: titularul interesului legitim cu privire la bunul asigurat, respectiv persoana care
poate suferi un prejudiciu patrimonial in situatia In care bunul asigurat sufera o dauna.

1.2. Asigurator: Compania de Asigurari, Donaris Vienna Insurance Group” Societate pe Actiuni,
IDNO 1002600020908.

1.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despdgubirea in caz de dauna.

1.4. Cazfortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de cdtre cel care ar fi fost
chemat sd raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

1.5. Caz asigurat: producerea riscului asigurat care naste obligatia Asiguratorului sa pldteasca
despagubirea de asigurare.

1.6. Cladiri si alte constructii:

—  cladiri: constructii In integralitatea lor constructivd, respectiv cu: fundatie, pereti,
plansee, acoperis, pardoseli, ferestre, usi, finisaje, scari, putul liftului, cu destinatie
industriald, comerciala, social / culturald, sportivd, rezidentiala sau agricolg;

— alte constructii: constructii care nu se incadreaza in categoria cladirilor precum:
imprejmuiri / garduri, platforme betonate, drumuri de acces, cabine de paza, rampe,
turnuri si cosuri industriale, rezervoare de apd / cu gaz sau combustibil lichid, retele
de api, gaz, electricitate, canalizare, exterioare clddirilor gi/sau altor constructii;
acestea se considerd asigurate numai dacd au fost mentionate expres in Polita cu
sumele asigurate corespunzatoare.

Termenii ,cladiri si alte constructii” includ si instalatiile interioare (din perimetrul acestora)
precum: instalatii electrice (inclusiv cele de curenti slabi), sanitare (alimentare cu apa,
canalizare), termice / de incdlzire, de ventilare si climatizare, de gaz; sunt cuprinse numai
elementele fixe - corpuri de iluminat inglobate sau Incorporate in pereti sau tavane, prize
si Intrerupitoare, conductoare, tubulaturd, conducte, obiecte sanitare, radiatoare etc.

Retelele de ap3, gaz, electricitate, canalizare, exterioare cladirilor si/sau altor constructii
pot fi cuprinse in asigurare impreund cu acestea numai dacad au fost specificate in mod
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expres in Politd, valoarea acestora fiind inclus3 in suma asigurata totala a cladirilor si/sau
altor constructii.

Contractant: persoana care incheie contractul de asigurare cu Asigurdtorul pentru si in
numele Asiguratului i se obliga fatd de Asigurator sa plateasca prima de asigurare precum
si sa respecte obligatiile care fi revin prin contract.

Culpa: vinovatie sub forma imprudentei sau neglijentei.

Dauni: avarierea, distrugerea, pierderea bunurilor asigurate ca urmare a producerii sau
aparitiei unui risc asigurat, precizat in si acoperit de asigurarea oferitd de Polita.

Daunai partiala: daunda bunului asigurat, astfel incat prin refacerea acestuia prin reparare,
reconditionare sau restaurare ori inlocuirea unor parti componente, poate fi adus in starea

in care se afla inaintea producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, costul aferent acestor
operatii fiind mai mic decat valoarea de asigurare.

Dauni totalid: daund a bunului asigurat intr-un asemenea grad incat refacerea prin
repararea, inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea partilor sau pieselor componente nu
mai este posibild ori costul acestora ar fi egal cu sau mai mare decat valoarea de asigurare.

Despigubire cuvenita: suma pe care o plateste Asiguratorul, Asiguratului sau
Beneficiarului, dupa caz, in urma producerii sau aparitiei oricdrui caz asigurat care a afectat
bunul asigurat.

Caz asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei
de asigurare, cauzator de daune si in urma caruia se naste dreptul la despagubire.

Se considerd unul si acelasi caz asigurat:

(i) seria de riscuri asigurate de acelasi tip, produse in mod imprevizibil si accidental si
acoperite de Polita, care apar sau incep sa se manifeste in timpul perioadei de asigurare.
Pentru anumite riscuri asigurate, definite prin clauze aditionale specifice, se considera
unul si acelasi caz asigurat seria de astfel de riscuri asigurate care apar sau incep sa se
manifeste intr-un interval determinat, precizat in clauzele aditionale respective, care
incepe in timpul perioadei de asigurare; niciun risc asigurat individual de acelasi tip,
produs in afara acestui interval nu va face parte din acelasi caz asigurat;

(i) mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate in si acoperite de Politd, care
concuri la producerea aceleiasi daune.

Forta majora: situatie invocati de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritati
publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil care a impiedicat una din parti sa isi iIndeplineasca obligatiile contractuale.

Fransiza: partea din dauna suportata de Asigurat, stabilita fie ca valoare fix4, fie ca procent
din suma asigurata totala, a bunului sau categoriei de bunuri ori din limita / sublimita de
raspundere, fie ca procent din daun3, fie ca procent din dauna si limitat cu o valoare fixa
minimala.

Fronting: este un proces in cadrul cireia riscul sau riscurile asumate de Asigurator, prin
emiterea Politei de asigurare, sunt cedate facultativ unui reasigurator in baza contractului
de reasigurare, la cererea acestuia din urma. Asigurdtorul transmite riscul in reasigurare
prin pastrarea retinerii minime posibile conform prevederilor legale. Polita de asigurare
emisa in urma procesului descrise mai sus, se numeste Polita de asigurare de tip fronting.

Mijloace fixe: echipamente tehnologice (masini, utilaje, instalatii de lucru), echipamente de
tehnici de calcul / birotica, mobilier, aparate si instalatii de masurare, control si reglare,
echipamente de protectie, alte active corporale (mijloace fixe si obiecte de inventar),
inclusiv conductele tehnologice si cablurile electrice ce le deservesc.

Dintre acestea, echipamentele instalatiilor care deservesc cladirile si alte constructii
(corpuri de iluminat neincorporate in constructie, ascensoare, centrald termica, hidrofor,
boiler, echipamente ale instalatiilor de ventilare si climatizare, grupul electrogen,
echipamente solare, eoliene de producerea energiei electrice sau termice, antena radio, tv
si/sau satelit, echipamente de protectie - la trasnet, incendiu, control acces, alarma
antiefractie etc) se asigura impreund cu cladirile si/sau alte constructii ca ficand parte din
acestea daci nu se regasesc in evidenta contabili ca mijloace fixe si au fost specificate in
mod expres in Polita, valoarea acestora fiind inclusa in suma asiguratd totala a cladirilor
si/sau altor constructii.
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Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in Polita in care pot apdrea riscuri
asigurate pentru care Asigurdtorul datoreaza despagubiri in baza Politei.

Polita (Asigurare): contract de asigurare cuprinzand Polita de asigurare, conditiile de
asigurare, clauzele aditionale, cererile-chestionar, eventualele acte aditionale si orice alt
document anexat care poate fi incheiatd in orice formd neinterzisd de lege (scrisa,
electronici sau prin mijloace electronice) si poate fi validata (confirmata) de cadtre
Contractant inclusiv prin plata integrala a primei de asigurare.

Prima de asigurare: suma datoratd de Contractant / Asigurat pentru preluarea in
asigurare de citre Asigurdtor a riscurilor asigurate.

Rea-credinti (dol): acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau
contractului de asigurare in care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei
sale.

Risc asigurat: unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, posibile dar incerte,
previzute de contractul de asigurare, la care sint expuse bunurile asigurate.

Stoc: marfa in depozite si/sau magazine, produse finite, materii prime sau piese / materiale
in procesare, dupa cum urmeaza:

(i) stoc de marfa;

(ii) stocde produse finite: orice bunuri produse de Asigurat in cursul desfasurarii activitatii
acestuia, bunuri care sunt pregitite pentru ambalare, transport sau vanzare;

(iii) stoc de materii prime: orice materiale aflate in starea in care Asiguratul le-a receptionat
in vederea transformirii acestora in stoc de produse finite;

(iv) stoc in procesare: orice stoc de materii prime care a fost supus unui proces de
prelucrare mecanicd sau oricdrui alt proces tehnologic, dar care nu a fost Incd
transformat in stoc de produse finite in momentul producerii sau aparitiei oricarui risc
asigurat.

Sublimitii: sumai stabilitd in cadrul sumei asigurate / limitei de raspundere pentru anumite
acoperiri / riscuri si/sau costuri / cheltuieli asigurate nominalizate in Polita care reprezinta
maximul raspunderii Asigurdtorului in cazul producerii sau aparitiei cazului asigurat
respectiv sau in cazul efectudrii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza
in nicio situatie in sensul majorarii sumei asigurate / limitei de raspundere asumate de
Asigurator.

Sumi asigurata: valoarea mentionata in Polita pentru care s-a incheiat asigurarea;
reprezintd maximul raspunderii Asigurdtorului in cazul producerii sau aparitiei unuia sau
mai multor cazuri asigurate. Daca partile nu convin altfel prin mentiuni exprese in Polita,
suma asigurata contine TVA.

Uzuri: deprecierea calitdfilor unui bun. Aceasta se stabileste in functie de vechimea
raportatd la durata normald de functionare conform dispozitiilor legale, normativelor
tehnice in vigoare sau recomanddrilor tehnice ale producdtorului, dupa caz, intrebuintarea
si starea de intretinere a acestuia. Uzura in valoare procentuald nu va depasi 80%.

Valoarea de asigurare: valoarea corect, intrinsecd, a unui bun la un moment dat, in functie
de semnificatia sa. Semnificatia valorii de asigurare poate fi: valoarea reala (de inlocuire),
valoarea de nou, valoarea de circulatie, valoarea de reconstruire, valoarea de piata si
valoarea nominala.

(i) Valoare de nou: costul construirii, producerii sau achizitionarii bunului respectiv sau al
unui bun similar din punct de vedere al parametrilor functionali si constructivi, la
preturile uzuale de piatd in care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de
punere in functiune, precum si taxe si comisioane vamale. Pentru bunurile din
productia proprie, pretul de cost reprezinta pretul de productie;

(ii) Valoare reald (de inlocuire): valoare de nou a bunului din care se scade uzura;

(iii) Valoarea de circulatie: valoarea obiectelor de colectie, unicate sau de serie redusa din
metale, ceramica, portelan, sticld si/sau pietre pretioase sau semipretioase, timbrelor
si colectiilor numismatice unicate sau de serie redusd si a altora asemenea, precum sia
colectiilor si obiectelor de art, determinatd pe baza de cataloage si/sau expertizd;
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(iv) Valoare de reconstruire: costul estimat pentru a construi, la preturile actuale, o replica
identica (copie) a cladirii (monument istoric) respective, utilizand aceleasi materiale si
tehnici, aceleasi standarde si normative de executie si ingloband toate deficientele
functionale din supradimensionare etc. ale acesteia.

(v) Valoarea de piata: suma estimata pentru care un bun ar putea fi schimbat, la data
evaludrii, intre un cumpiritor hotdrat si un vanzator hotardt, intr-o tranzactie
nepartinitoare, dupd o activitate de marketing adecvatd si in care partile au actionat
fiecare in cunostintd de cauzd, prudent si fara constrangere;

(vi) Valoarea nominald: valoarea monetaraa banilor numerar si/sau a altor instrumente de
plata (tichete de masa, cartele telefonice, tichete cadou etc.).

Valoarea personali sentimentald nu se ia in considerare in stabilirea valorii de asigurare.

INTERESUL ASIGURAT
Asiguratul trebuie sa aibad un interes legal cu privire la bunul asigurat.

Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra bunului asigurat chiar daca asigurarea
a fost incheiati de un Contractant sau daci despagubirea, in caz de daund, este cesionata in
favoarea unei terte persoane, alta decit Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa a acestuia
din urma.

Daci interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra bunului asigurat,
Asiguratul / Contractantul va trebui sa declare acest fapt in scris, in mod explicit, inainte de
incheierea Politei. Astfel se pot asigura bunuri primite si detinute in baza unui inscris, care
nu sunt proprietatea Asiguratului (de exemplu bunuri in custodie, posesie si folosinta
temporara).

Daci interesul, asa cum este expus mai sus, nu existd, Polita eventual incheiata este nula de
drept, iar Asiguratorul are dreptul de a retine primele incasate in cazul in care Asiguratul /
Contractantul este de rea credinta.

OBIECTUL ASIGURARII; RISCURILE SI COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE

Obiectul asigurarii il constituie bunurile mentionate expres in Politd, aflate la adresa
nominalizati in aceasta pe teritoriul Republicii Moldova.

Bunurile asigurate pot fi, in functie de optiunea Asiguratului, de urmatoarele categorii:

(i) cladiri si alte constructii. in limita sumei asigurate, se includ in categoria cladiri si alte
constructii si partile comune conform cotei indivize;

(ii) alte mijloace fixe (utilaje, echipamente, mobila, tehnica de calcul);

(iii) stocuri;

(iv) bani numerar si/sau alte instrumente de plata (tichete de mas3, cartele telefonice etc.);
Riscurile si costurile / cheltuielile acoperite

3.2.1. Riscurile asigurate sunt cele prevazute in cadrul Conditiilor Speciale pentru fiecare
tip de asigurare si, dupd caz, cele din Clauzele aditionale, care fac parte integranta din
Polita.

3.2.2. Costurile / cheltuielile asigurate sunt cele mentionate expres in Polita (In cadrul
Conditiilor Speciale pentru fiecare tip de asigurare si/sau in cadrul Clauzelor
aditionale).

EXCLUDERI

4.1.Bunuri excluse

e

4.1.1. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
(i) bunurile care, din cauza uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite in
conformitate cu destinatia lor initiald sau a caror stare de intretinere este
necorespunzatoare;



(ii) obiective pentru care organele in drept au interzis constructia de imobile sau alte
constructii prin acte publice sau comunicate in scris Asiguratului nainte de
construire, precum si bunurile continute in aceste cladiri;

(iii) bunuri aflate In mine subterane;

(iv) bunuri inconjurate de ape (ex: sonde de petrol, sonde de extragere a gazelor
naturale);

(v) ambarcatiuni, aeronave, material rulant;
(vi) animale, pesti si alte vietuitoare.

4.1.2. Tn afara situatiei in care Asiguritorul accepta preluarea in asigurare printr-o Clauza
aditionald sau mentiune expresa in Politd, Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

(i) cladiri nefinalizate (fara Proces Verbal de Receptie Finala);
(ii) colectii si obiecte de art3;

(iii) autovehicule;

(iv) monumente istorice;

(v) arhive, documente contabile, alte documente de inregistrare a datelor,
inregistrari electronice, tipare, modele, matrite, planuri si desene de executie
apartinand sau aflate in raspunderea Asiguratului.

4.2. Riscuri excluse

4.2.1. Asigurdtorul nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct sau
indirect de sau ca o consecinta a:

(i) razboiului, invaziei, actiunii unui dugsman extern, ostilitdtilor (indiferent daca a
fost declaratd stare de razboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii, revolutiei,
conspiratiei, insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu sau fara uzurparea
puterii, legii martiale, actelor persoanelor rauvoitoare care actioneazad in numele
sau In legdtura cu orice organizatie politici, confiscarii, nationalizarii,
exproprierii, sechestrarii, rechizitionadrii, distrugerii sau avarierii din ordinul
oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricdrei autoritati publice;

(ii) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, actelor de vandalism;

(iii) sabotajului; in contextul acestei excluderi, sabotajul se defineste ca un act
subversiv sau o serie de astfel de fapte comise 1n scopuri politice, religioase sau
ideologice, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau de a provoca frica
in randul populatiei sau a unei parti a acesteia pentru astfel de scopuri;

(iv) terorismului; aceastd asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli
de orice naturda cauzate direct sau indirect, rezultidnd din, intdmplate prin,
derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice alta
cauzad care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau
cheltuiald; In contextul acestei excluderi, terorismul se defineste ca un act sau
serie de acte incluzdnd dar nelimitandu-se la folosirea fortei sau violentei a
oricdrei persoane sau grupuri de persoane, fie cd actioneazad singura sau in
numele sau In legatura cu orice organizatii, comise in scopuri politice, religioase
sau ideologice, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau de a provoca
frica In randul populatiei sau a unei parti a acesteia pentru astfel de scopuri; in
orice proces, actiune legala sau orice alta procedurd in care Asiguratorul pretinde
ca, din cauza acestei definitii, o daund, pierdere, cost sau cheltuiald nu este
acoperita de aceasta asigurare, dovada ca o astfel de dauna, pierdere, cost sau
cheltuiala este acoperitd, cade in sarcina Asiguratului; in cazul n care se constata
cd o parte a acestei clauze nu este valabild sau nu poate fi aplicata sau
implementata, restul clauzei va ramane in vigoare si aplicata efectiv;

(v) reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive de orice fel;

(vi) faptei savarsite cu intentie de catre persoanele alese sau desemnate in
conformitate cu prevederile legale si autorizate sa reprezinte Asiguratul,
Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), de catre persoanele din
conducerea acestora, de catre persoanele cdrora le-au fost delegate atributii de




conducere a acestora, de cdtre asociaii acestora, de citre Asigurat, Contractant
sau Beneficiar (persoane fizice);

(vii) erorilor sau omisiunilor de proiectare, constructie sau executie, defectelor sau
viciilor ascunse, de care Asiguratul sau reprezentantii sdi au cunostint3;

(viii) degradarilor si deteriorarilor progresive, precum si fenomenelor cu evolutie
lentd In timp (exemple: efecte continue de natura chimica, termici, electrici sau
electromagneticd, abraziune, fermentatie, oxidare, corodare, erodare, ruginire,
depuneri de orice fel, infiltratii ori capilaritate, umezeald, tasarea terenului,
inclusiv ca urmare a variatiei de volum a terenului fundatiei cauzati de
contractie, inghet, dezghet etc.), indiferent daca sunt cauzate de sau genereazi
riscuri asigurate in baza Politei, exceptdnd daunele cauzate de incendiu (daca
acest risc este acoperit prin Politd) rezultat din aceste cauze, care se vor
considera acoperite;

(ix) cauzelor necuprinse in asigurare (exemple: cildura, parlire proveniti dintr-o
sursd normald de caldura, inclusiv la bunurile supuse la foc sau cildura pentru
prelucrare, inghetarea apei in rezervoare, conducte sau vase, ploi acide, eruptii
vulcanice, tsunami, solidificarea materialului topit in recipiente, masini,
instalatii, utilaje, scule si dispozitive ce contin sau transportd material topit,
trepidatii cauzate de circulatia rutiera sau pe calea feratd, de suprafati sau in
subteran, precum si a unor instalatii / echipamente etc.);

(x) daunelor indirecte (igrasie, descompunere umedi sau uscats, alterare, putrezire
etc.) produse bunurilor asigurate ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare;

(xi) mucegaiului, fungilor, ciupercilor, sporilor sau altor microorganisme de orice tip,
natura sau prezentare, incluzand, dar fard a se limita la orice substanta a carei
prezen{a reprezinta o amenintare reald sau potentiala pentru sinitatea umanai;

(xii) avariilor accidentale si/sau dereglarilor mecanice sau electrice, inclusiv daune
cauzate de fenomene electrice produse prin actiunea curentului electric
(supratensiune electricd, scurt-circuit, inductie sau arc electric, actiunea
indirectd a trasnetului sau alte fenomene electrice); daunele produse de incendiu
ca urmare a avariilor accidentale si/sau dereglarilor mecanice sau electrice sunt
acoperite, cu exceptia prejudiciilor produse de incendiu subansamblului sau
partii componente a bunului asigurat la care s-a produs avaria accidentala si/sau
dereglarea mecanicd sau electricd de la care a pornit incendiul;

(xiii) oricaror lucrari si/sau activitati de constructii-montaj (extinderi, transformari,
reparatii, modificdri, modernizari, reabilitdri, restaurari etc.) executate in cadrul
locatiei asigurate;

(xiv) nerespectarii instructiunilor / recomandarilor producitorului de utilizare /
exploatare; aceasta excludere nu opereaza in situatia in care dauna sau o parte
din aceasta s-ar fi produs oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea
acestor instructiuni / recomandari.

4.2.2. Asiguratorul nu raspunde pentru:

() pierderi financiare de consecinta de orice fel, cum ar fi pierderile de venit / profit
sau chirie, cele generate de intreruperea folosirii bunurilor, reducerea valorii
bunurilor dupa reparatii, sciderea preturilor bunurilor, intirzieri in livrarea
bunurilor, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare;

(ii) prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a Politei.

4.3. Costuri / cheltuieli excluse
Prin prezenta Polifd nu sunt asigurate costurile / cheltuielile necesare pentru
transformarea sau imbundtatirea stdrii bunurilor in comparatie cu cea de dinaintea
producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, cele pentru remedierea unor avarii sau
distrugeri produse de cauze necuprinse in asigurare si nici cele pentru reconditionari,
reparatii sau restaurari nereusite.

4.4. Excluderea liniilor de transmisie si distributie.
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Asiguratorul nu acordd despagubiri pentru liniile aeriene electrice de transmisie si
distributie, precum si structurile lor de sprijin aflate la mai mult de 200 de metri de locatia
asigurata.

Excluderea poluarii, scurgerii si contaminarii

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru poluare, scurgere sau contaminare de orice
natura si din orice cauza, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare.

Excluderea cu privire la riscurile cibernetice
Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru:

a) pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (in particular orice
alterare a datelor, aplicatiilor software sau a programelor de calculator) cauzate de
stergerea, coruperea sau deformarea structurilor originale, produse direct de un
incident cibernetic

b) pierderea sau distrugerea bunurilor asigurate rezultadnd din deteriorarea functionirii,
lipsa disponibilitatii, gamei de utilizare sau accesibilitatii datelor, aplicatiilor software
sau a programelor de calculator, produse direct de un incident cibernetic.

In sensul prezentelor Conditii, un incident cibernetic reprezinta:

(i)  actiuni neautorizate sau de rea intentie, indiferent de data sau locul producerii,
precum si amenintarea sau farsele legate de acestea

(i) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea,
perturbarea sau obtinerea accesului la sisteme informatice) sau mecanisme similare

(iii) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau prepusii acestuia sau de
terte persoane sau grupuri de persoane

(iv) orice intrerupere neintentionati sau  neplanificati a  alimentirii
sistemului/sistemelor informationale sau de calcul al Asiguratului, care nu este
cauzatad direct de o dauna fizica.

Excluderea referitoare la sanctiuni

Asigurdtorul va fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare sau si efectueze pliti sau
furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei parti asigurate sau unei alte parti, in misura in
care o astfel de acoperire, platg, serviciu, beneficii si / sau daci orice afacere sau activitate
a Asiguratului ar incalcad oricare din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri
financiare sau sanctiuni economice, legi sau reglementari, care sunt direct aplicabile
Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza: (i) legile sau reglementirile
Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeana (UE); (iii) sanctiuni ale Regatului
Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU); (v) sanctiuni
ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si / sau (vi) orice alte sanctiuni aplicabile
Asiguratorului.

SUMA ASIGURATA

Bunurile cuprinse in Politd sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat / Contractant,
mentionate In Polita, reprezentind suma asigurata.

Suma asiguratd trebuie sad reprezinte valoarea de asigurare a bunurilor / categoriilor de
bunuri asigurate.

Astfel, in functie de optiunea Asiguratului, valoarea de asigurare trebuie si reprezinte:
5.2.1. Pentru clddiri si alte constructii:

(i) valoarea de nou
sau
(ii) valoarea reald (de inlocuire)
sau
(iii) valoarea de piata.
5.2.2. Pentru alte mijloace fixe:

(i) valoarea de nou
sau
(ii) valoarea reala (de inlocuire).



5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

Jaca nu se convine altfel, valoarea de asigurare a bunurilor din categoriile cladiri si alte
constructii / mijloace fixe reprezinti valoarea reals.

5.2.3. Pentru stocuri (in functie de natura acestora): costul de productie, costul de achizitie
sau pretul de vanzare fara adaosul comercial. Pretul de vinzare este considerat
valoare de asigurare doar daci este inferior costului de achizitie in situatii de soldare.

Asigurarea stocurilor se face la valoarea maximai a stocului existent la un moment dat
cu posibilitatea regularizarii primei de asigurare in baza declaratiilor Asiguratului /
Contractantului, daca partile convin astfel prin Polita.

5.2.4. Pentru bani numerar si/sau alte instrumente de plata (tichete de mas3, cartele
telefonice, etc.): valoarea nominali.

5.2.5. Pentru obiecte de colectie, unicate sau de serie redusi din metale, ceramica, portelan,
sticla si/sau pietre pretioase sau semipretioase, timbre si colectii numismatice
unicate sau de serie redusa si altele asemenea, precum si colectii si obiecte de arta:
valoarea de circulatie.

5.2.6. Pentru monumente istorice: valoarea de reconstruire conform unui raport de
evaluare Intocmit de un evaluator autorizat.

Dupa fiecare dauna, suma asigurata se micsoreazi cu despdgubirea achitatd, cu Incepere de
la data pldtii acesteia, pentru restul perioadei de asigurare asigurarea continuind cu suma
ramasd, fara ca aceasta sa afecteze prima de asigurare stabilita.

La cererea Asiguratului si cu acordul Asiguritorului, suma asigurata ramasa poate fi
reintregitd, printr-un act aditional, in baza platii diferentei de prim3 adecvate.

Suma asigurata poate fi stabilitd in Lei sau in alti valuti agreata de parti.

PRIMA DE ASIGURARE

Prima de asigurare se stabileste in aceeasi valut3 in care a fost stabilitd suma asiguratd, iar
achitarea acesteia se efectueazi in Lei MDL cu referire la cursul oficial al Bincii Nationale a
Moldovei la data efectudrii platii.

Prima de asigurare se achita integral sau in rate, modalitatea de platd, cuantumul si datele
scadente fiind cele mentionate in Polit3.

Executarea obligatiilor de plata in baza Politei se face prin virament bancar sau in numerar.
Dovada pldtii primelor revine Contractantului / Asiguratului, mijlocul de proba fiind
chitanta, dispozitia de plati sau alt document probator al platii, pana la proba contrara.

In caz de incilcare a termenului de platd a primei de asigurare sau a unei transe din prima
de asigurare din vina Contractantului / Asiguratului, Asigurdtorul are dreptul de a pretinde,
pentru fiecare zi de intirziere, penalitate de 0,1% din suma primei de asigurare sau transei
primei de asigurare neachitate la scadenta.

Asigurdtorul nu are obligatia de a aminti Contractantului / Asiguratului scadenta
obligatiilor de plata.

In cazul Politelor incheiate pe o perioada de asigurare mai mici de un an, dar nu mai putin
de o lund, primele de asigurare se calculeazi potrivit Coeficientilor generali de ajustare a
primei de asigurare aplicabili la Conditiile speciale de asigurare.

Asiguratorul poate compensa primele de asigurare scadente si alte sume datorate lui in
baza contractului de asigurare cu sumele care sant pretinse de la acesta in temeiul aceluiasi
contract de asigurare.

Asiguratorul are dreptul, in cazuri justificate, s3 solicite majorarea primei de asigurare, in
caz de dezacord contractantul are dreptul la rezolutiunea asigurdrii, cu respectarea
termenului de preaviz de o lund. Majoririle care nu depdsesc 10% din prima de asigurare
nu indreptdtesc la rezolutiunea asiguririi daci Contractantul este un profesionist.

INCEPUTUL $I SFARSITUL ASIGURARIL; SUSPENDAREA ASIGURARI; RASPUNDEREA
ASIGURATORULUI

Perioada de asigurare este cea precizati in Polita.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

-.2spunderea Asigurdtorului incepe la ora 0:00 a zilei de inceput a perioadei de asigurare,
crevazute in Polita.

Piata primei de asigurare unice sau primei transe este o conditie ca perioada de asigurare
sa inceapd, riscurile nu vor fi preluate pana cand prima unica sau prima transa nu este
platita.

In caz de neplati a primei de asigurare unice sau primei transe, la termenul de scadenta si
In cuantumul prevazut in Polita, Asiguritorul va acorda acoperire de asigurare doar pentru
primele 3 zile lucratoare de la scadentd, Asiguritorul nu datoreazi despagubirea de
asigurare, dacad riscul asigurat s-a produs dupa expirarea termenului mentionat si prima de
asigurare nu a fost achitata, perioada de asigurare va incepe sa curgd doar cu prima ora a
zilei urmatoare din momentul in care prima unica sau prima transa a fost platitd, cu exceptia
cazului In care a intervenit rezolutiunea asigurarii.

Raspunderea Asigurdtorului inceteazi la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare
sau anterior acestei date, conform altor situatii previzute in Polit3 si prezentelor Conditii
de asigurare.

Pentru plata ratelor de prim3 urmditoare celei dintai, Asigurdtorul acordd un termen
suplimentar de 14 zile calendaristice de la data expedierii unui avertisment Contractantului
In legatura cu neachitarea ratelor scadente si il informeaza despre iminenta suspendarii
perioadei de asigurare dacd nu se face plata integral.

In caz de neplati la termenele scadente (inclusiv in termenul suplimentar de 14 zile
calendaristice) si in cuantumul previzut, a ratelor de primi urmaitoare celei dintai, perioada
de asigurare se suspenda incepand cu ora 0:00 a zilei urmitoare dupd expirarea termenului
suplimentar acordat, iar Asigurdtorul nu datoreazi despdgubire de asigurare chiar daci
cazul s-a depistat la o data in interiorul perioadei de asigurare .

Perioada de asigurare se va relua cu prima ori a zilei urmitoare celei in care Contractantul
/ Asiguratul pldteste rata de primi restanti pani in acel moment, in cuantumul datorat
conform Politei si doar pentru viitor. In cazul in care prima de asigurare restantd nu este
achitata in termenul de 60 zile calendaristice de la expirarea termenului suplimentar
acordat de 14 zile calendaristice pentru achitarea transei de prima restante si Asiguratorul
nu a fnaintat o actiune de plata siliti a transei din prim3, se produce rezolutiunea asigurarii
de plin drept.

OBLIGATIILE PARTILOR
Asiguratul / Contractantul are/au urmatoarele obligatii:
8.1.1. Tnaintea intririi in vigoare a asigurdrii i in timpul derularii acesteia:

(i) sd furnizeze Asigurdtorului informatii complete si detaliate cu privire la
imprejurdrile esentiale privind riscul, prin completarea Cererii - Chestionar
precum si sd declare, la data incheierii Politei, orice informatii sau imprejurari pe
care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului.
Sunt considerate Tmprejurdri esentiale privind riscul acelea care ar putea sa
influenteze Asiguratorul in decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de
a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandiri speciale;

(i) sd comunice in scris cdtre Asiguritor orice modificare aparuta referitor la adresa
sediului bunurilor asigurate, precum si orice modificiri ale imprejurarilor
esentiale privind riscul (exemple: schimbarea activititii desfasurate la locatia
asiguratd; efectuarea la locatia asiguratd a unor lucriri si/sau activitati de
constructii - montaj care necesitd autorizare de construire in conformitate cu
legislatia in vigoare; cfectuarea in imediata vecinitate a locatiei asigurate a unor
lucrari de excavare sau demolare; suspendarea / retragerea avizelor sau
autorizatiilor de functionare; reducerea, nefunctionarea sau inliturarea
mijloacelor de protectie; suspendarea / intreruperea activitatii pe o perioadd mai
mare de 30 de zile calendaristice consecutive), de indati ce a luat cunostinta de
acestea;



8.1.2.

\ e —

(ili) sa raspundi in scris la solicitirile Asiguratorului cy privire la imprejuririle
esentiale privind riscul pe care le cunoaste si s3 se conformeze recomandirilor /
cerintelor ficute in scris de Asigurator privind masurile de prevenire a daunelor;

(iv) sd nu faci si/sau sd nu permiti modificari care ar duce I3 majorarea riscului, cu
exceptia cazului in care, in urma indeplinirii obligatiei de la pct. (ii), Asiguratorul
confirma in scris continuarea asigurarii;

(v) s& achite obligatiile de platd a primei de asigurare in cuantumul si la datele
scadente stabilite in Polits;

(vi) sd intretini bunurile asigurate in condifii corespunzitoare prin Intreprinderea

aparitiei oricarui risc asigurat;
(vii)sa tina evidenta bunurilor asigurate in conformitate cy dispozitiile legale, astfe]

Incatsi fie exclusj posibilitatea pierderii say distrugerii evidentelor impreuni cu
bunurile asigurate;

Exercitarea de citre Asigurdtor a dreptului de a inspecta sau verifica
Imprejuririle esentiale privind riscul] nu-] Scuteste pe Asigurat sau Contractant
de nici una din obligatiile lui.

(ix) sd mentini in stare de functionare toate elementele / sistemele de protectie

nesupravegheata) respectand graficele de inspectii / teste impuse de producitor
/ unitatea service say alte norme legale aplicabile;

(x) sa comunice in scris, in termen de 10 zile calendaristice, citre Asigurator
disparitia interesuluj asigurat si noul titular ] interesului asigurat n scopul
stabilirii posibilitatilor de continuare 3 politei cu acesta din urmg, in calitate de
Asigurat (de exemplu fn situatia Instrdinarii bunului asigurat, incetirij
uzufructului asupra bunuluyj asigurat etc.);

(xi) sd informeze in scris Asiguratorul in termen de maxim 72 de ore de la momentuy]
In care a luatla cunostintd despre deschiderea unei proceduri privind declararea
insolvabilitatij.

In situatia In care Asiguratul / Contractanty] nu informeaz3 Asiguratorul despre

aparitia acestor situatii, Asiguritorul are dreptul s3 propuna modificarea rezonabils

a conditiilor contractului say sa declare rezolutiunea asigurarii.

In cazul producerii say aparitiei oricarui risc asigurat:

(i) sa instiinteze de indatd, potrivit riscului asigurat, unititile de pompieri, politia
Sau alte organe abilitate prin lege, cele maj apropiate de locul producerij sau
aparitiei riscului, cerand Intocmirea de acte cu privire la cauzele si Imprejuririle
producerii sau aparitiei riscului, la daunele provocate, precum si la precizarea
eventualilor vinovatj;

(i) sd ia pe seama Asiguritoruluj si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu
Imprejuririle, toate mdsurile justificate sirezonabile pentru limitarea daunelor;
costurile / cheltuielile implicate de misuri justificate si rezonabile pentru
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trebuia sa cunoasca producerea sau aparitia acestuia, precizand numarul si data
emiterii politei precum si locul unde se afld bunurile avariate sau distruse;

(iv) sa depuna in scris la Asigurdtor cererea de despagubire in termen de 10 zile
calendaristice de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca
producerea sau aparitia riscului asigurat, dand informatii despre natura daunei,
felul bunurilor avariate sau distruse, locul, data, ora, cauzele si imprejurdrile
producerii sau aparitiei riscului asigurat, marimea prejudiciului suferit;

(v) sa puna de indata la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele
abilitate (conform pct. (i) din acest articol), documentele si evidentele necesare
pentru verificarea existentei si valorii bunurilor asigurate, precum si orice alte
detalii si dovezi care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a
despdgubirii cuvenite; cheltuielile aferente revin Asiguratului;

(vi) sa pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei riscului asigurat pana
la obtinerea acordului Asiguratorului pentru Inceperea activitdtilor de
indepartare a urmarilor daunei, cu exceptia masurilor care se impun conform pct.
(ii), si sa furnizeze cdtre Asigurdtor toate informatiile si probele solicitate,
permitind acesteia sa faca investigatii referitoare la cauza si marimea daunei,
precum si la marimea despagubirii cuvenite;

(vii)sd repund in functiune bunurile daunate, numai dupad primirea acordului
Asigurdtorului;

(viii) sa ia toate masurile si sa Indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea
dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovati de producerea daunei;

(ix) sa faca dovada interesului sau cu privire la bunurile asigurate;

(x) sdinformeze in scris Asiguratorul daca bunurile asigurate suntipotecate si, in caz
afirmativ, si creditorul ipotecar;

(xi) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de
maxim 90 de zile de la data producerii riscului asigurat;

(xii) sa informeze in scris Asigurdtorul, in termen de maxim 72 de ore de la momentul
in care a luat cunostintd despre inceperea urmdririi penale Impotriva
persoanelor alese sau numite in conformitate cu prevederile legale si autorizate
sa reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice),
persoanelor din conducerea acestora, persoanelor cdrora le-au fost delegate
atributii de conducere a acestora, asociatilor acestora, Asiguratului,
Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice), pentru fapte care au
legatura cu producerea riscului asigurat;

(xiii) sa coopereze cu Asiguratorul la investigarea cazului asigurat prin Indeplinirea
cererilor lui rezonabile, in special a cererilor privind furnizarea informatiei
despre cauzele si efectele cazului asigurat, privind furnizarea altor dovezi
documentare si de alta naturad ale cazului asigurat, precum si oferirea accesului
la locul producerii cazului asigurat, iar In caz de Incdlcare a acestor obligatiuni
savdrsite cu intentie de a prejudicia sau din culpa grava asigurdtroul este eliberat
de obligatia sa plateasca despdgubirea de asigurare.

8.2. In cazul neindeplinirii obligatiilor previzute la pct. 8.1:

(i) Polita este lovita de nulitate in caz de declaratie inexacta sau de reticentd facuta cu rea-
credintd (prin dol) de catre Asigurat sau Contractant cu privire la Imprejurdri care, daca
ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, ar fi determinat-o pe aceasta din urma sd nu
incheie Polita, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii
riscului asigurat. Primele de asigurare platite raman dobandite de Asigurator;

(ii) in caz de declaratie inexactd sau de reticenta facuta din culpa de cdtre Asigurat sau
Contractant, constatatd inainte de producerea riscului asigurat, cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de cdtre Asigurator, ar fi determinat-o pe
aceasta din urmd sd nu incheie Polita ori sd nu o incheie in conditiile respective,
Asigurator are dreptul de a lua una dintre urmatoarele masuri:

- mentinerea in vigoare a Politei, solicitind modificarea termenilor si conditiilor
Politei (inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de asigurare);
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8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

- rezolutiunea Politei, la Tmplinirea unui termen de o luni de zile calculate de la
notificarea primita de Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma
partea din primele de asigurare platite aferentd perioadei ulterioare rezolutiunii,
exceptand situatia in care s-au platit deja despdgubiri sau sunt avizate daune in
baza Politei;

(iii) In caz de declaratie inexacta sau de reticentd ficutd din culpd de citre Asigurat sau
Contractant, constatata dupa producerea riscului asigurat, cu privire la imprejuriri
care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asiguriator, ar fi determinat-o pe aceasta din
urma sd nu incheie Polita acesta din urma nu va plati despagubire de asigurare iar daci
nu ar fi incheiat-o in conditiile respective, Asigurdtorul are dreptul si reduci
despdgubirea in raport cu proportia dintre nivelul primelor de asigurare plitite si
nivelul primelor de asigurare ce ar fi trebuit si fie plitite dacd Asiguritorul ar fi
cunoscut respectivele Imprejurari;

(iv) in alte cazuri decat cele stabilite mai sus, Asiguratorul are dreptul:

(a) sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu mirirea corespunzitoare a primei de
asigurare, in caz de dezacord Contractantul / Asiguratul are dreptul la
rezolutiunea asigurarii, cu respectarea termenului de preaviz de o luna.

In aceste situatii, Contractantul / Asiguratul are dreptul la restituirea partii din
primele de asigurare achitate aferente perioadei ulterioare rezolutiunii,
exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in
baza Politei.

(b) sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzitor influentei
obligatiilor neindeplinite asupra producerii riscului asigurat, majorarii daunei,
stabilirii despagubirii.

(v) In cazul nerespectirii de citre Asigurat sau Contractant a obligatiei de comunicare a
producerii riscului asigurat in termenul stabilit prin Polit4, cat si neprezentirii spre
examinare a bunurilor deteriorate Asiguratorului, in cazul in care acest fapt se impune,
Asigurdtorul are dreptul sa refuze plata despagubirii dacd din acest motiv nu a putut
determina cauza producerii riscului asigurat si intinderea daunei.

In cazul in care Polita este semnata de un Contractant, acesta va trebui s respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat

de Asigurat.

Asiguratului ii este opozabild neindeplinirea de citre Contractant a obligatiilor asumate

prin prezenta Polita, inclusiv celea ce vizeaza neplata primei de asigurare.

Asigurdtorul are urmatoarele obligatii:

8.5.1. sd transmita Asiguratului sau Contractantului Conditiile de asigurarea aplicabile
Politei;

8.5.2. sd plateasca despadgubirea de asigurare Asiguratului, dupa calificarea riscului declarat
drept caz asigurat, in termenii si modalitatea prevazuta de prezentele Conditii;

8.5.3. sd despdgubeasca Contractantului / Asiguratului cheltuielile suportate cu ocazia
ludrii masurilor de diminuare a prejudiciului suferit, in mdsura in care Asiguratul, in
mod justificat, a considerat masurile ca fiind rezonabile dupd imprejuriri, suma totali
datorata de Asigurdtor nu poate depdsi suma asigurats;

8.5.4. sd pastreze confidentialitatea informatiei aferente obiectului asigurat, devenite
accesibile In procesul executarii obligatiilor conform prezentelor Conditii;

8.5.5. sd asigure protectia datelor cu caracter personal obtinute in legitura cu executarea
obligatiilor conform prezentelor Conditii.

CONSTATAREA $1 EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR
Constatarea daunelor se face de cdtre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, impreuni cu
Asiguratul sau Iimputernicitii sai.

In cazul in care, cu ocazia reparatiei sau restaurdrii bunurilor avariate rezulta si alte avarii
aparute ca urmare a producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, ce nu au putut fi
constatate initial, Asiguratul trebuie sa instiinteze Asiguritorul, in vederea efectuirii unei
constatari suplimentare.
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9.5.

- z.uarea daunelor se face de citre Asiguritor, inclusiv prin experti, in baza documentelor
i .nrormatiilor furnizate de Asigurat.

=vaiuarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea bunului din momentul
croducerii sau aparitiei riscului asigurat, precum si mdrimea daunei, pe baza documentelor
referitoare la cauzele, imprejurdrile si consecintele producerii sau aparitiei riscului asigurat
si, daca este cazul, a oriciror alte documente solicitate de Asigurator, pe care Asiguratul are
obligatia legala de a le detine.

La producerea sau aparitia unei daune totale pentru care s-a formulat o cerere de
despagubire, Asigurdtorul sau orice alti persoani autorizati de acesta, fara a-si afecta
drepturile decurgind din Politid sau a-si mari responsabilitatea ce-i revine conform
prevederilor acesteia, poate:

(i) prelua si mentine controlul asupra bunurilor mobile si imobile asigurate;
(i) administra in mod rezonabil conservarea acestor bunuri.

Bunurile preluate, aflate sub controlul sau in administrarea Asiguratorului in conditiile
prevazute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de Asigurat, in favoarea
Asiguratorului.

Despagubirea cuvenitd nu poate depasi valoarea reali a bunului asigurat, nici suma
asigurata restantd, nici valoarea de asigurare a bunurilor la data producerii sau aparitiei
oricdrui caz asigurat, si nici oricare sublimitd, atunci cind aceasta existd, stabilitd prin
Politd. Ca urmare, despdgubirea nu poate depadsi niciuna din valorile mentionate anterior.

9.5.1.  Prin cuantumul daunei se intelege:
(i) 1ncaz de daunai totala:

- la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui
risc asigurat, a cantitatii de bunuri distruse sau dispirute in intregime,
conform evidentelor contabile ale Asiguratului, din care se scade valoarea
la aceeasi datd a eventualelor resturi ce se mai potintrebuinta si valorifica;

— la alte bunuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei
oricarui risc asigurat, a bunurilor distruse sau dispirute, din care se scade
valoarea la aceeasi dat3 a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si
valorifica.

(ii) in caz de dauna partiala:

- la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui
risc asigurat a pdrtii din cantitatea totala care a fost distrusi, avariati ori
disparutd, conform evidentelor contabile ale Asiguratului, din care se scade
valoarea la aceeasi dat3 a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si
valorifica;

— laalte bunuri, costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate
ori costul de Inlocuire, reconditionare sau restaurare, limitat la valoarea de
asigurare a bunului asigurat / categoriilor de bunuri asigurate la data
producerii sau aparitiei oricirui risc asigurat, din care se scade valoarea la
aceeasi data a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si valorifica.

La calcularea valorii resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica se tine seama
si de cheltuielile necesare aducerii bunurilor in stare de valorificare.

La stabilirea cuantumului daunei se consider3 preturile uzuale de piata. Acestea nu
includ adaosuri pentru munca prestati in regim exceptional (exemple: adaosuri
aferente muncii in regim de ore suplimentare, zile libere sau sarbitori legale,
transport rapid sau aerian, alte prestatii in regim de urgenta).

In caz de dauna partiala si daci valoarea de asigurare reprezintd valoarea real3, din
cuantumul daunei stabilit mai sus, se scade uzura corespunzatoare pentru piesele si
materialele Inlocuite.

9.5.2. In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul cuantumului daunei
se ia in considerare numai inlocuirea pirtilor componente care au fost avariate,
chiar daca in cadrul reparatiei se inlocuieste intregul ansamblu sau subansamblu. in
situatia avarierii unei parti componente sau piese din cadrul unui ansamblu sau
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9.7.

9.8.

subansamblu care nu poate fi inlocuitd individual se ia in considerare inlocuirea
intregului ansamblu, respectiv subansamblu.

Partile componente sau piesele avariate se pot inlocui numai daci valoarea
reparatiilor egaleazd sau depaseste valoarea de asigurare a acestora, ori daci
procesele tehnologice existente nu permit reparatia.

9.5.3. La producerea sau aparitia fiecirui caz asigurat, despigubirea cuveniti se
calculeaza prin deducerea din cuantumul daunei a fransizei previzuti in Polita.

Asiguratorul nu despagubeste taxele platite de Asigurat / Beneficiar in striinitate sau in
Republica Moldova si pe care acesta le poate recupera conform legii, exceptand situatia TVA
care este reglementata dupa cum urmeaza:

(i) daca sumele asigurate nu contin TVA, despagubirea cuveniti nu va include, in niciun
caz, valoarea corespunzatoare a TVA;

(ii) daca sumele asigurate contin TVA, despdgubirea cuvenitd va include TVA, exceptie in
toate cazurile de dauna partiala in care Asiguratul / Beneficiarul isi exprima decizia de
recuperare TVA.

La cererea expresa a Asiguratului, Asiguratorul poate s3 acorde avansuri din despagubiri de
pand la 50% din cuantumul despdgubirii, evaluat si stabilit cu certitudine pan3 in acel
moment, ca urmare a unei daune deja constatate, dar nu mai mult de echivalentul a 10.000
EURO, pe baza unui deviz antecalcul intocmit {indnd cont de preturile de catalog si a tarifelor
de manoperd la data producerii sau aparitiei oricarui caz asigurat.

Asiguratorul este Indreptatit:

9.8.1. sdsuspende instrumentarea dosarului de daund pana la finalizarea procesului penal
dacd, in legatura cu producerea sau aparifia oricdrui risc asigurat a inceput
urmdrirea penald fmpotriva Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului
(persoane fizice), persoanelor alese sau numite in conformitate cu prevederile
legale si autorizate sd reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul
(persoane juridice), persoanelor din conducerea acestora sau cirora le-au fost
delegate atributii de conducere, asociatilor acestora;

9.8.2. sa desfasoare investigatii, sa efectueze cercetiri (inclusiv expertize) prin orice
mijloace legale (direct sau prin persoane autorizate) avand ca scop stabilirea
realitdtii, cauzelor si imprejurarilor producerii riscului asigurat, precum si mirimea
pagubei, dacd exista suspiciuni intemeiate cu privire la aceste aspecte; Asiguritorul
va notifica in scris Asiguratul / Beneficiarul despre inceperea investigatiilor /
cercetarilor mai sus-mentionate in termen de 15 zile calendaristice de la data
demararii acestora, urmand, de asemenea, s notifice Asiguratului / Beneficiarului
rezultatul investigatiilor in termen de 15 zile de la finalizarea acestora; termenul de
finalizare a investigatiilor / cercetarilor depinde de eventualele proceduri legale
implicate, precum si de complexitatea respectivelor investigatii si/sau cercetiri.

9.8.3. sanuacorde despdgubiri daca:

() Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinti in sensul ¢ in
declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt ficute cu ocazia
avizarii daunei si/sau in timpul instrumentirii acesteia se constatd
neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea
in eroare a Asiguratorului;

(ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sdu la plata despagubirii;

(iii) rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau cercetirilor efectuate de
catre Asigurator denota aspecte frauduloase, contrazic declaratiile referitoare
la cauzele si imprejurdrile producerii riscului asigurat sau in legitura cu dauna;

(iv) daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea de
dauna care s-a mdrit, ca o consecinta directd a nerespectirii dispozitiilor legale
referitoare la autorizarea, construirea, productia, receptia, exploatarea
bunurilor asigurate sau legate de derularea activititii la locaia asigurata (de
exemplu: inexistenta autorizatiilor, avizelor, permiselor necesare - autorizatie
de construire, permis de lucru cu foc etc. - si/sau nerespectarea conditiilor pe
baza cirora s-au acordat respectivele autorizatii, avize sau permise); astfel,
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.
10.1.

aceasta prevedere nu opereaza in situatia in care dauna sau o parte din aceasta
s-ar fi produs oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea
dispozitiilor legale mentionate anterior.

9.8.4. sa dobandeasca dreptul de proprietate asupra bunului asigurat in starea in care
acesta se gaseste dupd producerea sau aparitia oricarui caz asigurat, prin plata
despagubirii in caz de dauna totald; fac exceptie de la aceastd prevedere bunurile
imobile de orice fel.

9.8.5. sainitieze, dupd plata despdgubirii si In limita acesteia, actiune de regres Impotriva
persoanelor vinovate de producerea sau marirea daunei, pentru partea de dauna
care s-a marit.

In cazul Politelor care au ca obiect bunuri grevate de o ipotecd, fapt adus la cunostinta
Asiguratorului, despagubirea se acorda Asiguratului cu conditia ca exista acordul in acest
sens al tertei persoane in favoarea careia s-a efectuat cesiunea sau este instituita ipoteca.

Despdgubirea va fi platitd in termen de maxim 15 zile calendaristice de la data depunerii
ultimului document necesar instrumentarii daunei, document care trebuie depus nu mai
tarziu de implinirea termenului maxim de completare a dosarului de daund de cdtre
Asigurat sau Beneficiar conform pct. 8.1.2. (xi).

Despagubirea cuvenitd se achita in Republica Moldova, dupa cum urmeaza:

(i) Pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in Lei, despagubirea se plateste
in Lei. In situatia In care documentele de plata sunt in valuta despagubirea cuvenitd se
va determina prin aplicarea cursului valutar de referinta din ziua producerii cazului
asigurat.

(ii) Pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in valuta:

—  pentru cazul daunei totale despagubirea cuvenita se achita in aceeasi valuta sau
alta valuta agreata de parti;

— pentru cazul daunei partiale despagubirea cuvenitd se achitd In valuta pentru
facturile In valuta, respectiv in Lei pentru facturile in Lei.

(iii) Indiferent de valuta in care s-a platit prima de asigurare (Lei sau alta valuta), orice
transformare de curs de schimb valutar se va face la cursul de referinta BNM din ziua
producerii cazului asigurat.

La cererea justificata a Asiguratului, despagubirea cuvenita se poate plati si In strainatate,
cu suportarea de catre Asigurat a cheltuielilor aferente (inclusiv comisioanele de schimb
valutar).

Repararea / refacerea / reconditionarea bunului / bunurilor asigurate ca urmare a
producerii unei daune se efectueaza pe teritoriul Republicii Moldova in/de catre unitati
autorizate corespunzatoare. Reparatia unui bun in strdindtate ori in regie proprie se poate
efectua numai cu acordul prealabil al Asiguratorului.

Dreptul la despagubire in caz de daund, in conditiile prevazute in Politd, apartine
Asiguratului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia
Politei, cu exceptia cazului in care este imputernicit in acest sens de catre Asigurat.

Despagubirea de asigurare poate fi stabilitd prin acord semnat de parti, despagubirea
achitata In temeiul acestuia stinge orice pretentie ale Asiguratului sau, dupd caz,
Beneficiarului, fata de Asigurator, In legdtura cu dauna respectiva.

In asigurarea de bunuri, persoanele pigubite se pot indrepta impotriva persoanelor
responsabile de producerea daunei, pentru tot ceea ce depaseste despagubirea cuvenita
conform Politei.

ALTE ASIGURARI

Dupa producerea sau aparitia oricarui risc asigurat, Asiguratul are obligatia sa Instiinteze
in scris Asiguratorul, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei riscului asigurat, despre
existenta oricdrei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in numele acestuia) in
vigoare la data producerii sau aparitiei riscului asigurat, avand obiectul asigurdrii, riscurile
si costurile / cheltuielile asigurate partial sau in totalitate similare cu cele asigurate prin
prezenta Polita.
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20.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Atunci cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi bun, fiecare asiguradtor este
obligat la platd proportional cu suma asigurati si pani la concurenta acesteia, fara ca
asiguratul sa poatd incasa o despdgubire mai mare decat prejudiciul efectiv, consecinta
directa a riscului.

. In cazul asigurdrilor de tip fronting prima de asigurare se stabileste in baza cotatiei

furnizate de reasigurator, agreata cu Asiguratorul, prin adaugarea comisioanelor si taxelor.

In caz de divergente dintre prevederile prezentelor Conditii de asigurare si contractelor de
tip fronting se va aplica prevederile contractului de asigurare (wordinguri) de tip fronting
furnizate de reasigurator, in mdsura in care acestea nu contravin prevederilor legislatiei in
vigoare.

Reasiguratorul care preia riscul sau riscurile, asigurate in baza politei de tip fronting, poate
controla si monitorizeaza procesul de compensarea a daunelor de citre Asigurator la o
eventuala survenire a riscului asigurat.

SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE

Subasigurarea este situatia in care suma asigurati a bunurilor / categoriilor de bunuri care

fac obiectul unei daune este inferioara valorii de asigurare a acestora. In cazul in care se

constata ca la data producerii riscului asigurat bunurile asigurate se aflau in situatia de

subasigurare, atunci cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre suma

asiguratd a bunurilor / categoriilor de bunuri previzuti in Polita si valoarea de asigurare a

acestora (principiul proportionalitatii).

Subasigurarea nu se aplicd in situatia in care sunt indeplinite cumulativ urmitoarele

conditii:

(i) diferenta dintre valoarea de asigurare a bunurilor / categoriilor de bunuri asigurate si
suma asigurata a acestora prevazutd in Politd este mai micid decAt 10% din suma
asigurata respectiva;

(ii) diferenta dintre valoarea de asigurare si suma asigurata este mai micd decat
echivalentul a 5.000 EURO.

Supraasigurarea este situatia In care suma asigurati a bunurilor / categoriilor de bunuri
care fac obiectul unei daune este superioara valorii de asigurare a acestora. in cazul in care
se constata ca la data producerii riscului asigurat bunurile asigurate se aflau in situatia de
supraasigurare, Asigurdtorul va recalcula prima de asigurare si va restitui, la cerere,
Asiguratului sau Contractantului, dupd caz, partea aferenti supraasigurarii. Totodat3,
Asiguratul are dreptul sd ceard, oricind, reducerea sumei asigurate pe care o consideri
supraasigurata si recalcularea corespunzitoare a primei de asigurare.

In situatia de supraasigurare, Asiguratorul nu va plati Asiguratului mai mult decat
despdgubirea cuvenita.

INCETARE / REZOLUTIUNE; NOTIFICARI / COMUNICARI

Polita inceteaza de plin drept, la expirarea unui termen de o lun, fird a mai fi necesari nicio
formalitate prealabild, din momentul in care a fost transmis dreptul de proprietate asupra
bunului asigurat, in afara cazului in care Asiguritorul si-a dat acordul expres pentru
continuarea asigurarii.

In cazul in care Asiguratul sau Contractantul este de rea-credintd (actioneazi prin dol),
Asiguratorul are dreptul sa declare In termen de 3 luni de cind a cunoscut doul, nulitatea
Politei de asigurare, fara restituirea primei de asigurare..

In cazul in care Polita Inceteaza ca urmare a imposibilititii producererii riscurilor asigurate,
disparitiei / distrugerii bunurilor asigurate din alte cauze decat cele acoperite prin Polita
sau disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare datorati va fi cea aferents perioadei
In care Polita de asigurare a fost valabild, exceptie fiind situatia Tn care s-au platit deja
despdgubiri sau sunt avizate daune in baza Politei incetate pentru care se aplica prevederile
pct. 12.4 (i) de mai jos.

In cazul incetirii Politei din orice motiv (nulitate, rezolutiune, incetare de drept etc.):
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12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

15.

() In situatia in care s-au plitit deja despdgubiri sau sunt avizate daune in baza Politei
incetate, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile asigurate survenite inainte
de data incetarii, pAni la lichidarea definitivi a acestora si Asiguratorul nu restituie
prime de asigurare.

Asiguratul / Contractantul datoreazi plata primei de asigurare pentru intreaga
perioadd pentru care s-a incheiat Polita;

(ii) in celelalte situatii, Asiguritorul va restitui Asiguratului / Contractantului, la cerere,
diferenta dintre prima plititd de acesta sl prima datoratd pentru perioada anterioars
Incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, prin prezentele conditii de asigurare.
Prima de asigurare datorati se calculeazi “pro-rata temporis”, in functie de numarul de
zile cuprinse n asigurare cu retinerea cheltuielilor de gestiune.

In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute,
restituirea diferentei de prim se face in lei, la cursul BNM din data incetarii valabilitatii
Politei. In cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutirii fir3 justificare a
obligatiei uneia dintre parti, dreptul celeilalte parti la repararea prejudiciului raméane
neafectat. In special, in acest caz, Asigurdtorul poate cere rambursarea sau, dupa caz, poate
retine cheltuielile de gestiune chiar daci perioada de asigurare nu a curs ori a fost
suspendatd, precum si poate cerere dobanda de intirziere sau penalitate asupra sumelor la
care are dreptul dupa rezolutiune.

Orice notificare, comunicare, avizare sau Instiintare in legdtura cu incheierea, executarea,
modificarea sau incetarea contractului de asigurare se considerd efectuati daci va fi
transmisd, prin unul din urmitoarele mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului
mentionatd in Politd sau, in cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresi
comunicatd de cdtre Asigurat / Contractant, iar in cazul Asiguratorului, la adresa
unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv,
dupd caz, adresa Reprezentantei sau Oficiului Central;

(ii) prininmanare directs, astfel:

— depunere la sediul Asiguritorului, iar in cazul Asiguratului / Contractantului,
persoana juridica, la registratura acestuia;
—  prinsemnaturd de primire, in cazul Asiguratului / Contractantului, persoani fizica.

(iii) prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau numirul de telefon comunicat de
parti la momentul incheierii Politei, sau ulterior incheierii acesteia.

SUBROGARE

Prin plata despagubirilor si in limita acestora, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile
Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori
de marirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de Asiguritor pentru prejudiciile aduse prin
acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres impotriva persoanelor rispunzitoare
de producerea daunei ori de mirirea acesteia, pentru partea de dauni care s-a mirit.

Daca Asiguratul sau, dupi caz, Beneficiarul renuntd la drepturile sale de despdgubire fata
de tertii rdspunzitori, di descircare sau face o tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni
Asiguratului sau, dup3 caz, Beneficiarului se va reduce in mod corespunzitor cu sumele care
au facut obiectul acestor acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuatd, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este
obligat sd inapoieze despagubirea incasati.

FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT

Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care
vor dovedi cd nerespectarea obligatiilor asumate se datoreazi fortei majore sau cazului
fortuit.

MODIFICAREA POLITEI g
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15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

Prevederile Politei pot fi modificate prin acordul partilor oricdnd pe parcursul perioadei de
asigurare, modificarile respective intrand in vigoare in conditiile si de la data convenite de
parti.

Pe parcursul perioadei de asigurare si in limita acesteia, se pot incheia acte aditionale
pentru modificarea Politei, de exemplu pentru:

(i) actualizarea sumelor asigurate initial, atunci cdnd acestea nu mai reflecta valoarea de
asigurare a bunului asigurat, inclusiv in cazul imbunatatirilor, extinderilor sau
dotdrilor suplimentare efectuate;

(ii) asigurarea altor bunuri, riscuri si/sau costuri / cheltuieli care nu au fost cuprinse in
Polita initiala;

(iii) reintregirea sumei asigurate in caz de daung;

(iv) modificarea Beneficiarului;

(v) modificarea perioadei de asigurare.

In cazurile in care, Asigurdtorul constatd agravarea riscului sau aparitia unor riscuri
suplimentare (inclusiv cu prilejul efectudrii unei inspectii de risc sau in baza comunicarii
Asiguratului / Contractantului), Asiguridtorul va reevalua riscul si va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Politei cu stabilirea de catre Asigurdtor, dacd este cazul, a unor
noi termeni si conditii privind acoperirea prin asigurare corespunzatori noilor
imprejurari privind riscul, precum si modificarea primei de asigurare in raport cu noile
conditii de risc. Dacd Asiguratul / Contractantul nu este de acord cu privire la
modificarea conditiilor contractuale, Asigurdtorul poate rezolutiona Polita prin
notificare adresati Asiguratului / Contractantului, in termen de o lund din momentul
in care Asigurdtorul a cunoscut agravarea sau indicile ei;

(ii) rezolutionarea imediatd a Politei daca Contractantul / Asiguratul, sau dupa caz
Beneficiarul, a sdvarsit o incilcare intentionatd si nu a informat Asiguratorul despre
agravarea riscului, rezolutiunea operand din momentul receptiondrii declaratiei.

Daci riscul asigurat este cauzat de un risc agravat despre care Contractantul / Asiguratul
cunostea sau trebuia si cunoasca inainte de inceperea perioadei de asigurare, despagubirea
de asigurare nu se va plati dacd Asigurdtorul nu ar fi asigurat deloc riscul agravat. Daca
Asiguritorul ar fi preluat riscul asigurat la o prima mai mare sau in conditii diferite,
despagubirea de asigurare se va pliti proportional sau conform acelor conditii diferite.

LEGISLATIE

Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de
cate ori fapta Intruneste elementele unei infractiuni.

Asigurarea incheiata potrivit prevederilor Politei este supusd legilor din Republica Moldova,
acestea completandu-se cu prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele
specifice asigurarilor.

LITIGII / PRESCRIPTIE

Orice litigiu in legitura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directa intre parti sau,
in cazul in care acest lucru nu este posibil, de citre instantele judecdtoresti competente din
Republica Moldova.

In situatiile in care, in raporturile contractuale nu participd nici un consumator, termenul
de prescriptie extinctiva este de un an.
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