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Asigurlrile de incendiu ;i de alte calamitlti naturale

Condi(ii speciale de asigurare complexl a locuin(elor

I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Prezentele Condilii speciale de asigurare complexd a locuinlelor (in continuare - Condilii)
determind conlinutul de bazd qi modul incheierii gi executdrii contractelor de asigurare, fiind
elaborat in conformitate cu Legea cu privire la asigurdri a Republicii Moldova qi Codul Civil al

Republicii Moldova. De tot, ce nu este stabilit in aceste Condilii, pdrlile contractului de asigurare

se vor conduce de Condiliile de asigurare de incendiu gi de alte calamitdli naturale, Condiliile de

asigurare de rdspundere civild generald qi Condiliile de asigurare de accidente ale ,,DONARIS
GROUP" S.A., iar in cazul cdnd vor apdrea divergenle, prioritate vor avea prezentele Condilii de

asigurare care sunt parte componentd indispensabild a contractului de asigurare.
1.2. Asigurarea complex[ de locuin]e cuprinde 3 tipuri de asigurdri distincte care pot fi incheiate
impreuna, pe aceeagi poli!6 de asigurare.
1.3. Societatea de Asigurdri-Reasigurdri ,,DONARIS GROUP" S.A., numitd in continuare
Asigurdtor, oferd persoanelor ftzice qi juridice, numite in continuare Asigurali, proteclie pentru
pagubele cauzate clddirilor/apartamentelor, componentelor incorporate din locuinla asiguratului
precum qi a altor construclii asigurate impreund cu clddirea propriu-zis[, bunurile casnice
(conlinutul), asigurarea rdspunderii civile fala de terle persoane qi asigurarea de accidente a
persoanelor.
1.4.Protecfia din asigurare se rdsfrdnge numai asupra bunurilor qi riscurilordeasigurare

indicate in contractul de asigurare incheiatinbaza acestora.

II. TERMENII UTILIZATI

Asigurat - persoana frzicd, care are un interes de asigurare qi

raporturi de drept civil cu Asigurdtorul in temeiul unui contract de asigurare;
Asiguritor - SAR ,,DONARIS GROUP" S.A., care realizeazd activitatea de asigurdri inbaza
licenlei oblinute in modul stabilit de legislalia Republicii Moldova;

se aflEL in
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Abuzul de telefon - folosirea de cdtre persoane strdine a telefonului (cu exceplia telefonului

mobil) persoanei asigurate in timpul furtului;
Accident - eveniment fortuit, imprevizibil, care intrerupe mersul normal al lucrurilor provocdnd

avarii, rdniri, mutil6ri sau chiar moartea;

Acumularea stratului de zlpadi sau ghea{i - efectul direct al greutdlii acumulate de zdpada

sau de ghea\d, care dep6q"." li*it"le admise de elementele structurale ale acoperiqului sau

elementJle structurale ale caselor, ducdnd la deteriorarea sau distrugerea de bunuri asigurate;

Act de terorism - inseamn6 orice act, care include, dar nu se limiteazd la folosirea forlei sau a

violenlei qi/sau ameninlare cu aceasta, din partea oricdrei persoane sau grup de persoane,

indiferent dacS aclioneazd. de sinestdt[tor, in numele sau in leg[tur[ cu oricare

organizalie(organizalii) sau guvern (guverne), comis in scopuri politice, religioase, ideologice

sau etnice sau in scopul de a influenla orice guverndm6nt gi/sau de a intimida societatea sau o

parte a acesteia;
Aluneclri de teren - deplasiri a terenului care nu sunt provocate de activitAli umane;

Apartament - locuinld itructural separatd intr-o casd mai mare, care oferd acces directlazone

.J-,.rr", constituitA din una sau mai multe oddi, precum gi spafii proiectate pentru a satisface

necesitdlile casnice a locatarilor asociate cu traiul in astfel de oddi izolate;

Beneficiarul asiguririi - persoanaftzicd, sau juridici care are un interes legal derivat dintr-un

act normativ sau contract d; asigurare a bunurilor qi in favoarea ciruia s-a incheiat contractul de

asigurare;
goatX cronici - o boald a cdrei tratament a fost realizatd continuu sau regulat, pe o perioadd de

24 de luni inainte de survenirea accidentului;
CasI - clddire destinatd pentru a servi de locuinld omului situatd separat de alte clddiri sau este o

parte a oricdrei clddiri sau "case gemene", destinatd pentru a servi de locuinld unei sau mai

multor familii, cu fundalie, acoperiq, inclusiv echipamente qi instalalii tehnice in care locuieqte

persoana asiguratd inbazaunui temei juridic adecvat;

Caz asigurat - risc asigurat prevdzut in contractul de asigurare, a cdrui

producere conferd Asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despdgubit de cdtre Asigurdtor;

bontract de asigurare - act juridic, valabil incheiat intre Asigurat qi Asigurdtor, care

reglementeazd drepturile gi obligaliile reciproce ale pirlilor contractante in conformitate

cu legislafia civild gi de asigurare in vigoare;

Coliziune cu vehicule - deteriorarea sau distrugerea bunurilor asigurate cauzate de ciocnirea

directd cu vehicule care nu aparlin persoanei asigurate gi nu sunt exploatate de ea;

Con{inut - tot conlinutul din incdperi, inclusiv instalaliile mobile (cu exceplia vehiculelor auto),

echipament de oficiu, mobila gi echipamentul stafionar:

a)mobilier de casd, materiale gi stocuri de uz casnic;

bj imbracaminte qi alte obiecte personale, inclusiv de imbrdcdminte confeclionate din piele

naturald, bldnuri;
c) echipamente electronice, audio -vizJiale, muzicale, fotografice;

d) produse din metal, pietre prefioase, perle, argint qi monede de aur;

e) valoare monetard;
f) antend de satelit, radio gi televiziune;
g) biciclete, cdrucioare pentru copii qi invalizi;
[) un set de anvelope pentru motociclete, moped sau automobil, care sunt folosite in scopuri

personale;
i) instrumente pentru a lucra pe teren;
j) arme cu optic[ qi arme de v6ndtoare, dacd' exist[
stocare in conformitate cu normele prescrise;

permisiunea autoritdlilor qi cu condiJia de

Componente incorporate - montate qi/sau integrate in construcfie:

a) mobilier, mobiliei de perete; b) uqi qi ferestre, incuietori, grilaje, obloanele de protecfie; c)

cuptoare, geminee, 
"urui",incdlzitoare; 

d) elemente ale echipamentelor sistemelor de canalizare

qi ie aprovizionarc cu ap6; e) echipament de bucdtdrie, baie qi grup sanitar; f) dispozitive de
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alarmS, interfon, dispozitive de aer condilionat, antene; g) vopsea de pe pereli, tavane, ferestre qi

ugi, tdmplIrie, {evi, radiatoare; h) sc5ri, pervazul ferestrei, podea, pereli gi plafon, inclusiv
faian[d., tapet, cuplaj; j) motoare la poartd sau la ugi de garaj; c) baterii solare;
Clderea unui aparat de zbor - prdbuqirea sau aterizarea forlatd a aeronavelor, precum qi

cdderea pdrlilor sale, sau mdrfurilor transportate, cu exceplia ejecliei de combustibil;
Cutremur - migcare bruscd gi puternicd a scoarlei pdmdntul:ui, cauzatd, de disloc[ri tectonice,
eruplii vulcanice etc.;
Despigubire de asigurare - suma bdneascd pe care Asigurdtorul trebuie sd o achite
pentru acoperirea prejudiciului canzat Asiguratului la producerea evenimentului
asigurat, prevdztt de contractul de asigurare;
Daune - pierderea, avarierea sau distrugerea de bunuri (daune de proprietate) sau vdtdmare
corporald, afectare a sdndtdlii, deces;
Explozie - tot felul de explozir cauzate de o reaclie chimicd sau flzicd foarte rapid[, violentd,
insolitd de efecte mecanice, sonore, termice, luminoase etc. ;

Franqiza - mdrimea prejudiciului prevdzut de condiliile contractului de asigurare, in limitele
cdreia Asigurdtorul este scutit de acordarea despdgubirii de asigurare. Se deosebeqte franqiza
simpl6 (nerelinutd) qi deductibild (re!inutd), care se stabilegte in mdrime absolut6 sau in o/o din
suma asigurdrii;
Fum - suspensie de particule solide intr-un mediu gazos, produsd in cursul arderii incomplete a

materialelor ;

Furt prin efraclie - infracliune care constd in insuqirea pe ascuns a bunurilor ?n urma pdtrunderii
forlate in cl[direa de locuit, cu exceplia celor efectuate de cdtre chiriagi sau de cei care in mod
obignuit locuiesc in casd, in cazul in care un atacator a pdtruns a) prin orificii, care nu sunt
destinate in condilii normale, pentru persoane (de exemplu, prin orificiile de ventilare); b) prin
gdurile din paravane, perefi, acoperiq, etc; c) prin spargerea uqii, deteriorarea ferestrei, folosirea
de chei master, chei forjate sau alte mijloace tehnice (nu sunt considerate chei falsificate, cele
fdcute de catre proprietar sau de alte persoane in numele proprietarului, pe baza unor chei
originale); d) prin utilizarea cheilor proprietarului (original sau duplicat), oblinute in rezultatul
unui furt saujaf;
Furtuna - vdnt violent (inclusiv cicloane gi tornade) , care pot fi insolite de ninsoare sau ploaie,
excluzind prabuqirea oricdrei pdrli de clSdire dincauza greutdlii zdpezii sau a ghefii;
Graffiti - desene sau marcaje aplicate la proprietatea asiguratd;
Grindina - precipitalie atmosfericd alcdtuitd din particule de gheald;
Incendiu - foc mare, care se rdspdndegte in afara locurilor special concepute pentru intrelinere,
cauzind pierderi;
Inunda{ie - inseamnd inundarea pdmdntului uscat prin scurgerea sau eliberarea apei din oricare
volum de apd natural sau artificial,rezewor, lac, canal, sau dig;
Jaf - o tentativd de a comite furtul sau deturnarea de proprietate, comise cu privire la Asigurat
prin violenli periculoasd pentru viald sau sdndtate, jaful este, de asemenea, considerat qi furtul
prin folosirea cheilor furate de la asigurat gi situalia in care bunurile asigurate sunt luate cu fo4a
sau ameninlarea cu forla impotriva persoanei asigurate care deline cheile, qi persoana asiguratd
este impusa s[ deschidd ugile de la casd,/apartament;
Loviturl de fulger - fenomen atmosferic care constd intr-o descdrcare electricd din atmosferd
care pdtrunde in sol prin intermediul bunurilor asigurate;
Obiectul asigurlrii - interesele patrimoniale ale persoanelor juridice qi fizice care defin in
proprietate, posedd temporar sau doar folosesc bunuri puse in circuitul civil;
Obiecte personale ale oaspe{ilor - bunuri mobiliare de uz personal aparfindnd oaspefilor
persoanelor asigurate ) care au fost aduse in casa sau apartamentul asigurat, cu exceplia valorilor
monetare, tehnicii electronice, audiovizuale, computerizate gi echipamentelor foto, articolelor din
metale sau pietre prefioase, perlelor, monedelor din aur sau argint;
Perioada de asigurare - inseamnd perioada stabilitd in Contract, in timpul cdreia proteclia de
asigurare este in vigoare cu condifia indeplinirii tuturor condi{iilor de platd a primei;
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Persoani asigurati - o persoana t'izica in beneficiul cdreia a fost incheiat contractul deasigurare' 'l :sigurarea consecinlelor unui accident, asigurarea de raspundere civild, persoand
care are Lr iLrspodarie comund cu asiguratul gi care a fost indicata de Asigurat in contracq
Persoana terti - persoani care nu frgureazd,in contractul de asigu r*"; "
Ploaie torential5 - precipitalii sub forma de ploi abundente,"un fapt care este confirmat deSen'iciul Hidrometeo, iar in lipsa confirmdrii de Serviciul Hidrometlo din cauzalipsei sta{ieimeteorologice pe teritoriul unde s-a produs evenimentul asigurat, se va lua in consideraresitualia 9i mirimea prejudiciului, care inaica in mod clar/expres efectul de ploaie torenfial6;Prima de asigurare. - plata pentru asigurare pe care Asiguratul este dator si opldteascd Asigurdtorului pentru preluarea riscului in conformitate cu clontractul de asigurare;Riscul asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente prevrzute incontractul de asigurare care, odatd produse, pot g"rr".u prejudicii bunurilor sau persoanei
asigurate;
Scurgere de apE - a) direct de apd sau aburi care provin de la conductele sau echipamente derelea de alimentare cu ap6, canalizare sau de relea de incdlzire, in cazulin care scurgerea de apda apdrut ca urnare a avariei; b) efectul direct al apei, atunci c6nd s-au lasat iin gr"q"utarobinetele deschise, c). efectul de apd sau alte lichide, cauzate de ter,te p6r!i, inclusiv pentrustingerea incendiilor, d). efectul scurgerii de apd din cauza spargerii maginii de spdlat rufe saumasinii de spalat vase, d) efectul scurgerii de apa provenite din p[cipitalii;
Suma de asigurare - suma bdneascd determinatd in contiactul. de asigurare, carereprezintd' limita maximald a rdspunderii Asigurdtorului pe unul sau mai multe riscuri,reieqind din care se stabilegte mdrimia primei de isigurare qi a desp[gubirii de asigurare;Suma agregatr de asigurare - suma de bani, p. .i.. asigurdtorul se obligd sd o pldteascd unuipdgubit sau unui numdr de pagubili ?n legatura cu toate evenimentele asigurate int6mplate inperioada de valabilitate a asigurdrii inscrisdln polifd;
Supratensiune - cregterea neagteptatd pe termen scurt a tensiunii electrice mai mare decit ep-rescris,pentru aparate sau instalafii, care a rczultatdin inrdutilirea condiliilor atmosferice;Unda de qoc - distrugerea sau deteriorarea proprietdlii asigurat 

" "urrit" de acliunea undelorcreate de aeronave la depdqir ea vitezei sunetului;
Valoarea asiguratr - valoarea reald a bunului sau valoarea de piala a acestuia la d,ataincheieriiconJractului de asigurare, care se indicd in contractul de asigurare qi polila de asigurare;valoarea de inlocuire - totalitatea cheltuielilor ocazionate-cle achizijionar"u *, construirea unuimijloc fix nou, identic cu cel existent, cu respectarea nivelului pre{urilor din perioada actuald (incare se determind);
valoare monetari - atdt nalionald cdt qi strdin6, in bancnote, titluri de valoare, cu excepliacardurilor de platd gi de credit, hdrtiilor comerciale gi cecurilor;
valoarea reali - valoarea de inlocuire a bunului deteriorat sau distrus, lindnd cont de uzurd;Vandalism - distrugere intenfionatd, nejustificatd a bunurilor asigurate de cdtre terle persoane.

III. RISCURI ASIGURATE
3'1' Conform contr-actului de asigurare, incheiat in conformitate cu prezentele Condi{ii, SAR"DoNARIS GROUP" S.A. oferd o acoperire prin asigurare a urmdtoarelor tipuri:
3.1 .1. Asigurarea de incendiu qi alte pericole.
3.1.2. Asigurarea conlinutului apartamentului/casei de furt qi jaf.
3.1.3. Asigurarea r[spunderii fald de terfe persoane.
3 'l '4' Asigurarea consecinlelor riscurilor unui accident in caz de prejudiciu adus sdndtafii sau dedeces ca consecinld a accidentului.
3'2' Asigurarea conform p.p.3.1.2 - 3.1.4 poate fi efectuatd numai dacd se incheie asigurarea
gonfgrm p.3. 1.1 gi se achitd prima de asiguiare corespun zdtoare.
3'3' Pentru fiecare asigurare conform p.3.1 contractul poate fi incheiat conform uneia din treiopfiuni: a) de bazil, b) standard sau c)iux.
3'4' Asigurarea de bunuri se aplicd proprietdlii situate in Republica Moldo va, la adresaspecificatd in contract. Excepfie este asigurarea de jaf in afara locului asigurat.
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-1.-<. Su:.::-.=:.::: s \R "DO\-\RIS GROL p" S.A. supune compensdrii gi cheltuielile:
-:.-<'1. ele;:*":: in rezultatul acliunilor pentru salvarea bunurilor, stingerii incendiului sau
prevenirea ::::::ierii acestuia in cazul in care mdsurile au fost documentaie - in limitele sumei
asigurate:

-1.-<.1. inleturarea gunoiului dupa survenirea evenimentului asigurat - p6nd la 5% din
despagubirile de asi-qurare stabilite, peste suma de asigurar e prevdzutdin contractul de asigurare;
-1'5.3. transportul 9i stocarea temporard a bunurilor personale asigurate - pan5 b 20yo din
despdgubirile de asigurare dar nu mai mult de 5000 MDL.
3.6. SAR "DO\ARIS GROUP" S.A. compenseazd. asiguratului costurile cheltuielilor in urma
unui eveniment. din cele enumerate in p.3.1in cazul cdnd contractul prevede aceasta in mod
special.
3.7. in toate cazurile nu se vor compensa pagubele, cauzate in urma:

a) acliunilor militare de diverse genuri, rdzboaielor civile sau consecinlelor acestora,
rdscoalelor populare, grevelor, confiscirilor, rechizitelor, arestelor, acielor teroriste,
nimicirii sau deteriordrii bunurilor din dispozilia autoritalilor militare sau civile;

b) acliunii energiei nucleare sub diverse forme;
c) intenliei premeditate sau neglijenlei grave a Asiguratului gi/sau persoanelor asigurate,

benefi ciarului sau reprezentanlilor lor;
d) autoaprinderii, fermentdrii, putrezirii sau altor insugiri naturale ale obiectelor asigurate,

precum qi cele cauzate bunurilor asigurate in rezultatul prelucrdrii lor cu foc, cdldrird sau
alte efecte termice cu scop de modificare a acestora sau cu alte scopuri;

e) prdbuqirii construc{iilor sau a unor pdrli ale acestora, dacd prdbuqirea nu a fost provocatd
de riscul de asigurare;

0 daunelor in casele construite nu in conformitate cu normele de constructie legale, precum
gi in casele identificate pentru demolare;

g) de ape de ploaie ce au pdtruns in casd din cavza proiectdrii gregite a casei sau gregelilor
comise in decursul construcfiei si exploatdrii casei;

h) reparafiei, reconstrucfiei proprietdlilor asigur ate;
i) din inghe[area apei in instala]iile situ ate in obiectele

nu a fost stabilit altfel;
asigurate, in cazul in care in contract

j) c-auzate de apa de ploaie, grindina sau zapada. care a intrat in casd, apartament prin
ferestre, ugi sau alte deschideri tehnice;

k) din cavza umiditdlii din casA, apartament, produsd de
sistemelor de canalizare, in cazul in care aceasta a fost o

apd din instalalii de incdlzire,
consecin{a a neglijarii de c[tre

asigurat aobligaliilor de conservare alor;
datorita infiltrArii apelor subterane;
asociate cu bunuri mobile la balcon, terasd;
ca urrnare a nerepardrii proprietElii dup6 daunele anterioare;
din cauza efectudrii de afaceri in proprietatea asigurata in cazul in care in contract nu a
fost stabilit altfel;

p) ca urnare a inundafiilor, supratensiunii, cutremurului, vandalismului sau actelor teroriste,
in cazul in care in contract nu a fost stabilit altfel;

q) la protecfia prin asigurare impotriva vandalismului sunt exceplii: daca provin din vina
chiriaqilor de proprietate;

r) de la desenarea de graffiti pe ziduri gi garduri;
s) furtului sau jefuirii bunurilor in timpul sau imediat dupd produ cerea cazului de asigurare;
0 aflarea bunurilor mobile in afara locului asigurat (cu exceplia asigurdrii de jaf in adra

locului asigurat).
3.8. Dacd nu este special stipulat in contractul de asigurare, SAR "DONARIS GROUP,, S.A. nu
achiti compensalii pentru pagubele parvenite in urmi:

a) pierderii incasdrilor de arendd qi chirie;
b) pierderii beneficiului;

l)
m)
n)
o)
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c) orice amend6, penalitate sau sancliune impusd de autoritili;
d) in legdturd cu petrecerea unei activitdli alta decit utilizarea proprietilii ca locuin!6 sau

arenda c as eilapartamentului conform contractului ;

e) in legdtur[ cu poluarea de orice natur6, catzatd. plmintului sau mediului ambiant sau

responsabilitatea pentru curdlirea polualiei de orice gen;

f) rezultatd, din transmiterea sau rdsp6ndirea unei boli infecfioase sau a unui virus;
g) rczultatddin oricare acliune nelegitimd sau criminald gi a suicidului;
h) curalirii teritoriilor gi d5rdmdrii construcfiilor;
i) altor pagube indirecte deqi acestea au fost cauzate de cazul asigurat.
j) expropriere, sechestrare, preluare, confiscare, nalionalizare sau rechizilionare a oricdrei

proprietili de cdtre o autoritate sau persoanf, ?mputernicitd legal;

k) deteriorari produse de incdlzire sau arsuri, in cazul absenlei distrugerilor provocate de

foc;
l) oricSrui proces care include aplicarea intenfionat[ a temperaturilor inalte, sau

deterioririle provocate de incdlzire, care nu sunt rezultatul focului;
m) din cauza efectelor treptate a temperaturii, gazului, apei, aburului, umiditdlii, prafului,

funinginii, ciupercii.

IV. OBIECTUL ASIGUNANTT

4.1. Asigurarea de bunuri
Obiect al asigur[rii bunurilor constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului corelate cu

dreptul de posesie, folosinld gi dispozilie asupra bunurilor asigurate.

Dacd prin contractul de asigurare nu este prev[zut altceva, asigurate se considerd exclusiv doar

bunurile, care conform drepturilor de proprietate aparlin Asiguratului. Asigurate sunt considerate

qi bunurile procurate in credit de cdtre Asigurat inbaza drepturilor de proprietate.

4.1.1. Daci nu a fost prevdzut in contract, asigurarea nu se extinde asupra:

a) acliunilor. obligaliunilor gi altor hdrtii de valoare;
b) manuscriselor, planurilor, schilelor gi altor documente, registrelor de contabilitate qi de

afaceri:
c) modelelor, machetelor, mostrelor, formelor q.a. ;

d) metalelor prelioase sub formd de lingouri gi pietre prelioase fErd montur[, bijuteriilor,
perlelor:

e) timbrelor, monedelor, biletelor bancare gi bonurilor, desenelor, tablourilor, sculpturilor

sau alte colecfii qi opere de artd;

D substanlelor explozive, anticariatului;
g) sticla cu suprafala mai mare de2m.p.;
h) bunurilor. aflate in inc6perile asigurate, dar care nu aparlin Asiguratului cu exceplia

lucrurilor personale a oaspelilor, dacd este stipulat in contractul de asigurare;

i) documente, manuscrise, programe gi date de calculator, cdrli de credit qi de platd, hirtii de

valoare gi cecuri;
j) trot'ee de vdndtoare;
k) obiecte utilizate in activitatea de afaceri;
1) r,ehicule. magini agricole;
m) animaie de cas6.

1.1.2. Asigurarea obiectelor enumerate in pct.4.1.1 trebuie sd fie stipulat[ in polila de asigurare.

1.1 .3. Opliunea "De bazil" prevede acoperirea prin asigurare a casei sau apartamentului, inclusiv

continutul lor. Se achitd compensalii pentru daunele parvenite in urma ploilor torenfiale, fumului,

undei de goc. grindinii, uraganului, avalanqelor, alunecdrilor de teren, miqcdrilor de roci,

incendiului. fulgerului, coliziunii cu vehicule, cdderii aparatelor de zbor, exploziei, scurgerilor de

ap6. acumularea unui strat mare de zdpadd sau gheald, cdderea unui copac sau a unei crengi, dar
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nu cand deteriorarea casei este rezultatul produs de propriile acliuni sau neaplicarea mdsurilor

necesare de prevenire.
Limitele rispunderii in cazul deterior6rii sau nimicirii bunurilor in rezultatul incendiului qi altor

pericole constituie de la 150000 MDL pin[ la 1000000 MDL pentru casd sau apartament qi

30000 MDL pentru confinutul lor. SAR "DONARIS GROUP" S.A. are urmdtoarele limite de

rdspundere din suma asiguratd la opliunea debazd pentru anumite grupuri de daune de

proprietate: a) articole de metal sau pietre prelioase, perle, argint sau monede de aur- nu mai

mult de 3000 MDL; c) banilor lichizi in valuta nalionald a Republicii Moldova qi in valuta

strdind - nu mai mult de echivalentul a 1500 MDL; d) imbrdcaminte din piele naturald, bland - nu

mai mult de 7000 MDL.

4.1.4. Opliunea ,,Standard" prevede acoperirea prin asigurare a casei sau apartamentului,

inclusiv conlinutul lor, precum qi altor construclii, inclusiv conlinutul lor impreund cu clddirea

propriu-zis6, precum incdperi de uz casnic, instalalii de aprovizionare cu apd, gaz, electricitate 9i

de canalizare (indiferent de faptul sunt sub pdmdnt ori nu), piscine qi rezervoare incorporate in
sol; garduri, porli gi ziduri de susfinere.

Opliunea standard, in cazul achitdrii unei prime suplimentare, prevede suplimentar la riscurile

menlionate in p.4.1.3 acoperirea prin asigurare qi pentru daunele parvenite in urma inundafiilor,

supratensiunii, cutremurului, vandalismului, spargerii geamurilor, oglinzilor qi vitrinelor cu

dimensiuni peste 2 m.p. $i protecfia in caz de jaf in afara locului de asigurare. Acoperirea prin

asigurare se extinde, oferind achitarea costului chiriei, in cazul in care locuinla proprie a devenit

nelocuibild in urma survenirii unui eveniment asigurat'
Limitele rlspunderii: SAR "DONARIS GROUP" S.A. are urmdtoarele sublimite de rdspundere

din suma asiguratd la opliunea standard pentru anumite grupuri de daune de proprietate: a)

afticole de metal sau pietre prefioase, perle, argint sau monede de aur- 30% din suma asiguratd,

dar nu mai mult de 10000 MDL; b) banilor lichizi in valuta nalionalS a Republicii Moldova 9i in
valuta strdin[ - 5Yo din suma asiguratd,, dar nu mai mult de echivalentul a 3000 MDL; c)

imbrdcdminte din piele naturald, bland - 15% din suma asiguratd, dar nu mai mult de 7000 MDL;
d) cheltuielile de restabilire a paqapoartelor, a licenlelor de conducere, certificatelor de

inmatriculare pentru autovehicule a persoanelor asigurate - nu mai mult de 1500 MDL; e)

apartamentul, casa, in cazul dacd sunt asigurate impotriva vandalismului - nu mai mult de 7000

MDL; 0 conlinutul casei/apartamentului - nu mai mult de 50% din suma asiguratd a
casei/apartamentului; g) conlinutul incdperilor de uz casnic - nu mai mult de 30% din suma

asiguratd a acestor incdperi; h) proteclia in caz de jaf in afara locului de asigurare in cazul dacd

este asiguratd - nu mai mult de 1000 MDL; i) protecfia in caz de supratensiune - nu mai mult de

7000 MDL;j) costul chiriei in cazul in care locuinla proprie a devenit nelocuibild in urma unui

eveniment asigurat - pentru o perioadd de maxim 1 lund qi costul nu mai mare de 2500 MDL.
-1.1.5.Op1iunea,,Lux" prevede acoperirea prin asigurare a casei sau apartamentului, inclusiv

conlinutul lor, precum qi altor construclii, inclusiv confinutul lor impreund cu clddirea propriu-

zisf,, precum incdperi de uz casnic, instalafii de aprovizionare cu apd, gaz, electricitate 9i de

canalizare (indiferent de faptul sunt sub pdmint ori nu), piscine qi rezervoare incorporate in sol;

garduri, porli $i ziduri de suslinere.
Opliunea lux prevede suplimentar la riscurile menlionate in p.4.1.3 qi p.4.1.4 acoperirea prin

asigurare gi pentru daunele parvenite in urma scurgerilor de apd din acvariu sau saltele cu ap6,

abuzul de telefon de cdtre terle persoane, iar in cazul achitdrii unei prime suplimentare, dacd

prevede contractul - qi daunele parvenite in urma acliunilor teroriste. Acoperirea prin asigurare

se extinde qi la cheltuielile pentru chemarea gi serviciile acordate la domiciliu de meseriagi

t instalatori gi electricieni).
Limitele rlspunderii: SAR "DONARIS GROUP" S.A. are urm6toarele sublimite de rdspundere

din suma asigurat[ la opfiunea lux pentru anumite grupuri de daune de proprietate:

a) articole de metal sau pietre prefioase, perle, argint sau monede de aur- 40% din suma

asigurati, dar nu mai mult de 20000 MDL; b) banilor lichizi in valutd nalionali a Republicii
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Moldova gi in valutd str6ind - l0% din suma asiguratd, dar nu mai mult de echivalentul a 30000

MDL; c) imbrdcdminte din piele naturald, bland - 20% din suma asiguratd, dar nu mai mult de

10000 MDL; d) cheltuielile de restabilire a paqapoartelor, a licenlelor de conducere, paqapoarte

tehnice pentru autovehiculele a persoanelor asigurate - nu mai mult de 4000 MDL;
e) apartamentul. casa, in cazttl daca sunt asigurate impotriva vandalismului - nu mai mult de

15000 MDL; f) protecfia in caz de jaf in afara locului de asigurare in cazul daca este asiguratd -

nu mai mult de 3000 MDL; g) arme de vdnltoare - 20% din suma asiguratl dar nu mai mult de

10000 MDL; h) conlinutul casei/apartamentului - nu mai mult de 600/o din suma asiguratd

casei/apartamentului ; g) conlinutul incdperilor de uz casnic - nu mai mult de 40% din suma

asiguratd a acestor incdperi; j) deteriorarea de proprietate personalS a oaspelilor, invitalilor - nu

mai mult de 3000 MDL; k) abuzul de telefon de citre terle persoane - nu mai mult de 3000

MDL; 1) proteclia in caz de supratensiune - nu mai mult de 7000 MDL; m) costul chiriei incazul
in care locuinla proprie a devenit nelocuibil[ in urma survenirii unui eveniment asigurat - pentru

o perioadd de maxim 3 luni qi costul nu mai mare de 7500 MDL; n) servicii de asistenfd la
domiciliu care acoperd cheltuielile cu deplasarea gi serviciile acordate la domiciliu a
meseriagului (instalator, electrician) - de 3 ori pe an qi cheltuieli ce nu depdqesc 750 MDL, frrd
acoperirea cheltuielilor pentru procurarea materialelor.

{.2. Asigurarea rlspunderii civile fa{5 de ter{e persoane
-1.2.1 Obiect al asigur[rii facultative a rdspunderii civile fa16 de terle persoane constituie sumele

pe care Asiguratul sau persoanele asigurate sunt obligate sd le pldteascd cu titlu de dezddunare

pentru prejudiciile directe produse carezultat al posesiei sau utilizdrii imobilului situat pe adresa

specificatd in contractul de asigurare, prin:
- vdtdmdri corporale, inclusiv decesul, suferite de terle persoane,

- av aier ealdi strug ere a bunurilor aparlindnd terlel or perso ane,

- sumele pe care Asiguratul este obligat sa le pl6teasc6 cu titlu de dezddunare pentru prejudicii
iErd caracter patrimonial, consecinla vdtdmarii corporale;
- cheltuielile de judecatd frcute de cel prejudiciat in scopul obligdrii Asiguratului la plata

despdgubirilor.
1.2.2 Depunerea de cereri de despdgubire de cdtre mai multe persoane in legdturd cu daunele pe

care le-au suferit dupd o serie de evenimente succesive (sau simultane), de exemplu - incendiu,

erplozie, etc, care rezultd, din exploatarea locuinlei asigurate, este considerat ca fiind un caz

asigurat.
-t.2.3. Conform acestei asigurdri nu se acorda despdgubiri pentru daune pricinuite terlilor prin
ettctuarea de lucrf,ri de reparalii sau lucrSri de reconstrucfie a locuinlei specificate in contractul
de asigurare.
+.2.4. SAR "DONARIS GROUP" S.A. va acoperi cheltuielile menlionate Lap.4.2.1, in limitele
srabilite de contractul de asigurare. Suma de asigurare constituie: pentru opliunea de bazil -

-10000 MDL; pentru opliunea standard - nu mai mult de 100000 MDL; pentru opliunea lux - nu
mai mult de 150000 MDL.
-1.1.5. Suma de asigurare specificatd in contract, este granila maximald de responsabilitate pentru

3entru toate evenimentele asigurate pe durata valabilitalii contractului.
-1.1.6. Suma de asigurare se reduce cu suma platita ca despdgubire pdnd la epuizarea completd.
+.1.7. in plus la excepliile specificate in p.p.3.7, 3.8 acoperirea prin asigurare nu se extinde la
;azurile de daune: legate de activitAtile profesionale ale persoanelor asigurate qi de

:esponsabilitaflle lor in orice organizalii, asocialii qi partide; asociate cu cereri de daune pentru
jeteriorarea obiectelor inchiriate de persoana asiguratd sau luate la pdstrare; cauzate de persoane

:,sigurate in baza aceluia-gi contract; provocate unul altuia de persoane asigurate pe acelaqi

.'Lrntract de asigurare; obligaliuni conform contractelor de garanlie; cereri de despdgubire legate

:e incdlcarea drepturilor de autor, drepturile de descoperire, invenfie sau de design industrial sau

:-re drepturi similare, inclusiv utilizarea neautorizatd de brand inregistrat sau marc6 comerciald;
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generate de poluare a mediului; care decurg din delinerea sau utilizarea de orice vehicule sau

maqini agricole.

4.3. Asigurareain caz de accidente
4.3.1. Obiectul asigurdrii este proteclia intereselor patrimoniale ale asiguralilor, care nu
contravin legislaliei in vigoare a RM, legate de viala, sdndtatea, capacitatea de muncd, care se pot
produce oriunde in lume qi in orice moment, 24124.

4.3.2. Protec{ia de asigurare
a) Asigurarea in cazul opfiunii deBazil cuprinde:

1) consecinlele riscurilor in corespundere cu tabela prezentatd mai jos;
2) riscul de deces. ca consecinld a accidentului.

b) Asigurarea incazul opfiunii Standard cuprinde:
l) consecinlele riscurilor unui accident, dacd prejudiciul permanent adus sAnAtdtii depdqegte 3%;
2) riscul de deces. ca consecinfd a accidentului.

c) Asigurareain cazul opliunii Lux cuprinde:
I ) consecinlele riscurilor unui accident, dacd prejudiciul permanent adus sdndtdlii depdgeqte 1%;

2) riscul de deces. ca consecinld a accidentului;
3) in caz de achitare a unei prime adilionale - asigurarea consecinlelor infarctului, insultului, cu

condilia cd acesta sd nu apard carezultat a unei maladii cronice).
J. Varianta de asigurare solicitatd in contract trebuie sd fie aceiaqi pentru toate persoanele

asigurate.
5. L[rgirea protecliei de asigurare in caz de infarct qi insult este posibild numai pentru persoanele

ce au atins vdrsta majoratului.
-{.3.3. Excluderi.
-+.3.3.1. Proteclia de asigurare nu se rdsfrdnge asupra consecinlelor apdrute ca rezultat a unor
maladii, dacd contractul nu prevede altfel.
1.3.3.2. Ca supliment la excluderile specificate, acoperirea de asigurare nu se rlsfr6nge la:

1) cazurile legate de infarct, insult sau consecinlele lor, dacd in contract nu a fost specificat
altfel;
I ) accidente suferite de Asigurat sau persoane asigurate in cursul practicdrii sportului
:rofesional, in sdrituri cu paraguta, in timpul practicirii sportului cu aparate de zbor gi/sau cu
rparate cu motor, alpinismului, luptei, vAndtorii, diving-ului, body-jumping-ului, aviasportului,
:lutaritului pe rdu qi altor sporturi extremale qi periculoase;

-: ) cazurilor din timpul competifiilor, bdtdilor, cu exceplia cazurilor de autoapdrare fo4atd;
I t cazuri de utilizare de petarde qi alte substanle cu efect explozibil;
j t cazuri de dereglare a slndtdlir carezultat a unui tratament.
:.3.4. Suma Asiguratl
.. Suma Asiguratd indicatd in contractul de asigurare este limita agregatd, maximd de rdspundere

= -{sigurdtorului pentru persoanele asigurate.
i. -\siguratul poate alege Suma Asiguratd din diapazonul de la 5000 MDL pina la 120000
\IDL.
-:. SAR "DONARIS GROUP" S.A. va acoperi sumele menlionate lap.2, in limitele stabilite de

: rntractul de asigurare. Suma de asigurare constituie: pentru opfiunea de bazd - 5000 MDL;
:3ntru opliunea standard - nu mai mult de 90000 MDL; pentru opliunea lux - nu mai mult de

.irlggg MDL.
: -1.5. Despigubirea de asigurare
:.1.5.1. Dacdprejudiciul adus sdndtdlii Asiguratului, ca rezultat al unui accident este de l00ohva

=--:rita desp[gubirea de asigurare in mdrimea sumei asigurate.
: -:.,i.2. Societatea de Asigurdri Reasigurdri Donaris Group achitd despdgubirea de asigurare in
: 'z de deces al persoanei asigurate dacd acesta s-a produs dupd, maxim 2 ani de la accident;
:-.i:imea despdgubirii de asigurare in cazul decesului persoanei asigurate constituie:
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l) Opliunea deBazil -25% din suma asiguratd;

2) Opliunea Standard - 50% din suma asiguratd;

3) Opliunea Lux - 100% din suma asiguratd.

+.:.j.:. in caz de prejudiciu adus sAnAtAfli, ca rezultat a unui accident Asigurdtorul va despdgubi

dupd cum urmeazdmai jos:
procent din Suma Asigurat[ conform tabelei de mai jos:

- i: j exista cdteva prejudicii cauzate sdndtdlii indicate in tabela de mai sus, procentele se

.-::-:ezi. insd suma totali a prejudiciului cauzat sdndtSlii nu poate depdqi valoarea de 100% a

' -::-e: asigurate.

- -- r.J. Determinarea mdrimii valorii de despdgubire se efectteazdinbaza gradului prejudiciului

.:*s sinitatii. dar gi in dovada legdturii accidentului cu prejudiciul adus sAndtAfii sau decesul

--..:::atului.

Prejudiciu permanent cauzat slnltntii

Pierderea membrului superior din articulatia antebratului

'h din SA

40

100

15

60

75

65

55

Pierde reamembrului superior din articulalra labei 50

?ierde reaambelor membre superioare din articulaliile cotulut 90

?ierderea total[ a degetului mare a (ambelor falange) 15

?ierderea total[ a degetului ardtdtor a (trei falange) 7

?:erderea totald a oricdrui alt deget al oricdrui deget a (trei falange)

?.erderea piciorului din Eold

4

75

I -erderea piciorului din articula\ia genunchiului 60

'.:rderea piciorului din articula\ta glezner 55

- ::rCerea labei 40

- .::Cerea ambelor labe 40

=:Jerea ambelor picioare 90
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4.3.5.5. Gradul prejudiciului adus sAnAtAIi este determinat de medicii indicafi de c6tre
Asigurdtor, inbaza cererii de caz asigurat gi documentaliei medicale alcdtuite de medicul, care a

acordat ajutorul medical qi altd documentalie medicald din stalionar, policlinicS.
-+.3.5.6. Gradul prejudiciului permanent adus s[nAtatii, se determind dupd finisarea tratamentului,
cu procedurile de reabilitare (recomandate de medic), dar nu mai tdrziu de 24 de luni din
momentul producerii accidentului.
+.3.5.7. In determinarea gradului prejudiciului permanent adus s6n6t[fii nu se ia in calcul
profesia persoanei Asi gurate.
+.3.5.8. in cazul pierderii, lezdrii unui organ a oricSrui sistem din organism, funcfia cdruia a fost
dereglatd incd pdnd la producerea accidentului ca rezultat al unei maladii sau a invaliditdfii
;auzate de alt eveniment, gradul prejudiciului permanent adus sAnAtAIii se va determina ca
Jiferenfa dintre gradul prejudiciului permanent adus s[ndtd]ii organului qi sistemei date gi gradul
prejudiciului permanent al sdndtdlii care exista pdnd la producerea accidentului.
+.3.5.9. In unele cazttri gradul prejudiciului adus sdndtdlii Asiguratului poate fi determinat in
raza investigaliilor (analizelor) efectuate de medicii indicali de cdtre Asigurdtor.
1.3.5.10. in cazul decesului persoanei Asigurate dupd determinarea gradului prejudiciului adus

sanAtalii qi moarlea nu a fost legatd de accidentul produs, despdgubirea de asigurare nepldtitd se
,. a achita Beneficiarilor. Dacd gradul prejudiciului adus sdnAtAtii nu a fost determinat inainte de

iecesul persoanei asigurate atunci el va fi stabilit de medicii desemnali de cdtre Asigurdtor in
:aza documentaliei medicale.
:.-i.5.11. Dacd persoana asiguratd a primit despdgubirea de asigurare, dar pe parcursul a24 de

-rni din momentul producerii accidentului Asiguratul a decedat, din cauza consecinlelor acestui
:ccident Beneficiarii vor primi despdgubirea de asigurare cu deduclia despdgubirii achitate
::ecedent.

\.. SUME ASIGURATE

: ^. Suma de asigurare se stabilegte de cdtre Asigurat in comun cu Asigurdtorul pe fiecare din
:.:urile de asigurare prevdzute de contract qi constituie limita maximd a desddundrii de asigurare
:3 care Asigurdtorul trebuie sd o plSteascd Asiguratului (Beneficiarului) la survenirea
:'.:nimentului asigurat prevdzut in condiliile speciale de asigurare, contractul de asigurare sau

:.-.:la de asigurare.
: l. Suma de asigurare nu poate depagi valoarea de asigurare a bunului. Valoarea de asigurare se

,-,::ilegte in funclie de locul aflarii bunului, starea lui, condiliile de pdstrare,
-::a t-rzicd gi moral6, alte aspecte specifice.

: -:. -{sigurarea nu poate servi sursd de imbogdlire neintemeiatda Asiguratului. Temei pentru
:=:::nrinarea sumei de recuperare servegte prelul real a bunurilor asigurate la data apariliei
: --lui de asigurare, definit ca prelul inilial al obiectului asigurat cu refinerea uzurii.
: : Prelul real se defineqte:

r, pentru utilajul, maginile, inventarul, obiectele de uz casnic Ai personal - in limita sumelor
necesare pentru achizigionarea unor obiecte similare, lindnd cont de unrra frzicd, in cazul
in care acestea aparlin Asiguratului la data in cheierii contractului;

: pentru cladiri gi construclii - in limita cheltuielilor de construclie a unui obiect analogic,
tindnd cont de imbundtdfin, uzurd, frzicd. qi morald gi stdrii tehnice de exploatare, in cazul
in care acestea aparlin Asiguratului la data incheierii contractului.

: : S::la de asigurare se stabilegte separat pentru fiecare obiect asigurat sau pentru
.-r:-::3a rrbiectelor asigurate, in baza documentelor justificative prezentate de cdtre

--i.-:-:3:;i care confirmd valoarea bunurilor sau prin evaluarea acestora de cdtre experli

--",-" sum3 de asigurare, stabilitd in acordul de asigurare, s-a dovedit a fi mai micd decit

-- :::l al o:iectului asigurat la momentul survenirii cazului de asigurare, suma pierderii gi
:-.:.:^e se vor restitui proporfional raportului sumei asigurate qi prelului real al obiectului
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asigurat. Conformitatea sumei asigurate prefului real se stabilegte separat pentru fiecare obiect

asigurat, sau totalitatea acestora indicate in polila de asigurare.

5.7.Dacds-a dovedit, cd suma asiguratd depdqegte considerabil prelul real al obiectului asigurat,

atunci Asigurdtorul, precum qi Asiguratul, pot revendica micAorarea sumelor asigurate qi

recalcularea respectivd a primei de asigurare.

5.8. in toate cazurile de achitare a despdgubirii de asigurare pentru pagube produse nu trebuie sd

dep[qeascd suma asiguratd stipulatd in contractul de asigurare.

5.9. Dup[ ce s-a achitat despdgubirea de asigurare, suma asiguratd se diminueazd cu mdrimea

acestei recompense. Prin acordul pdrlilor gi pentru o primd de asigurare suplimentar[, suma de

asigurare poate fi restabilitd pdnd la valoarea iniliald.

\-I. TERITORIUL DE ASIGURARE

1.1. Bunurile mobile se considerd asigurate doar in acele inc[peri sau pe acel teren, locul de

:flare al cdrora este indicat expres in contractul de asigurare. Dacd teritoriul unde se afl6
:unurile asigurate se modificd, Asiguratul va notifica aceasta Asigurdtorului in decurs de

5 zile din momentul schimbdrii locului aflirii bunului asigurat. Nerespectarea acestei

::evederi poate fi calificatd de Asigurdtor drept majorare a gradului de risc, av6nd dreptul

s: solicite achitarea unei prime suplimentare sau rezilierea contractului.

\.II. iNCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

- i. Contractul de asigurare se incheie inbaza cererii Asiguratului. Cererea trebuie sd cuprindi
. -:ie informaliile despre obiectele gi subiectele declarate pentru asigurare.
- l. La incheierea contractului de asigurare Asiguratul este dator sd anunle Asigurdtorul despre

-.:e imprejurdrile cunoscute lui, care au importanld esenlialS la determinarea gradului de risc

:-::ritor la bunurile primite pentru asigurare. Asiguratul totodatd este dator sd rispundd la toate

..::ebarile puse lui de cdtre reprezentanlii Asigur[torul in vederea determindrii riscului referitor
, runurile asi_qurate. Dacd la incheierea contractului de asigurare Asiguratul a prezentat

:-Jimente false care au stat labaza aprecierii sumei de asigurare, aceasta fiind mai mare decdt

=...area realf, a bunului, Asigurdtorul rdspunde doar in limita valorii bunului. Dacd imprejurarea

:=::culoasi este provocatd intenlionat de cdtre Asigurat sau dacd necunoagterea imprejurdrilor ce

.- :xisrat deja la momentul incheierii contractului se datoreazd.vinovd\iei acestuia, Asigurdtorul
,:= J:eptul sd rezilieze contractul fdrdpreaviz.
- -: Dor.ada incheierii contractului de asigurare rezultd din trimiterea Asiguratului unui

- . : -::ent de asi-eurare - polila de asigurare gi/sau contractul de asigurare.

1 III. }IODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

: . ).icJit-rcarea contractului de asigurare se efectueazd in orice timp in interiorul termenului s5u

-: '.-:'rilitate. \4odificarea contractului de asigurare se perfecteazd in formd scrisd prin
-- ::'-i:e.: unor acorduri, contracte, acte adifionale, care, ulterior semndrii de cdtre pdrli, fac

:-::: :::e{ranta din contractul de asigurare.
i - -:.;: n,-.dit-rcare a contractului de asigurare se anun!6 in prealabil celeilalte pd(i in termen

-- ,: :: e ie 1a data apariliei necesitdlii de a modifica. Nerespectarea termenului de preaviz,

--*--. --:l si:re dreptul parlii de a solicita rezilierea contractului de asigurare din data

:-.,-:-s:i ::o:it-tciri. Condiliile speciale de asigurare pot sd prevadd un alt termen depreaviz,
: - : -: :.- :.r3:e i mai mic decdt termenul prevdzut in prezentele condilii generale.
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IX. REZILIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

9.1. Contractul de asigurare poate fireziliat de cdtre p[r!i prin intocmirea in scris a unui acord de

reziliere, precum gi in baza hotdrdrii instanfei de judecatd r6masd definitivl qi irevocabil[. Drept
lemei de rezlliere a contractului de asigurare se considerd:

a) acordul parlilor;
b) nerespectarea de cdtre Asigurat a termenelor de achitare a primei de asigurare sau a

ratelor ulterioare a acesteia;
c) nerespectarea de cdtre Asigurdtor a obligaliilor ce derivd din contractul de asigurare;
d) omiterea menliondrii de c6tre Asigurat, la incheierea qi / sau pe parcursul contractului, a
unor imprejurdri importante pentru determinarea de cdtre Asigurdtor a gradului de risc;
e) efectuarea menliunilor inexacte in privinla unor imprejurdri importante;
f) existenla unei hotdrdri judecdtoreqti definitive qi irevocabile.

;.1. Rezilierea contractului de asigurare este exclusd in situafia in care Asigurdtorul cunogtea
.:lprejurarea nemenlionatd sau cd, menliunea este frcutd inexact frrd vina Asiguratului.
:.-i. PA4ile pot solicita rezilierea contractului doar respectdnd un termen de preaviz de o
. -:na pdnd la data propusd spre reziliere.
: J. Rezilierea contractului de asigurare presupune drept consecinld incetarea protecliei
:.: asigurare de la data rezilierii qi restituirea de cdtre Asigurdtor a primelor de asigurare pentru
:::ioada neexpiratl a contractului, cu relinerea cheltuielilor de gestiune.
: 5. .\sigurdtorul este eliberat de obligalia restituirii primelor de asigurare in cazul in care pdndla
::z:iiere a efectuat deja pldli de despdgubire.

r. iTcETaREA CoNTRACTULUI DE ASIGURARE
. . -. Contractul de asigurare inceteazd de fapt qi de drept in urmdtoarele cazuri:

: t expirarea termenului pentru care a fost incheiat;
I i erecutarea integrald de cdtre Asigurdtor a obligaliilor ce derivd din contractul de

:sisurare (achitarea desp[gubirilor de asigurare in mdrimea sumei de asigurare);
: ' lichidarea Asiguratului - persoand juridicd qi / sau decesul Asiguratului - persoand

:-:zicd:

: , ,Jeclararea nulitalii contractului de asigurare de cdtre instanla de judecatd.

i. -\sigurdtorul este eliberat de obligaliarestituirii primelor de asigurare in cazul in care p6nd
. .:.::tare a efectuat deja pldli de despdgubire; qi inbaza altor prevederi stipulate in legislafie.

\I. \T LITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

. \ulitatea contractului de asigurare poate fi declaratd prin acordul pdrfilor sau de
--:::r:: Je judecata.

- -:r ocarea. declararea nulitdlii contractului de asigurare, precum qi consecinlele
:-- -i: nulitatii. este reglementatd prin Capitolul III, Cartea intdi din Codul Civil (art. 216-
:, -" =- 3.epublicii Moldova.

\i] PRI\I.{ DE ASIGURARE

- -- -.:::;lul primei de asigurare se determind de cdtre Asigurdtor, reieqind din suma de

* - --- '-: ;: Ct-rt? tarifard stabilitd in procente fald de suma asiguratd sau in mdrimi
- - .. -.: :=1::j u. perioadd de asigurare de un an de zile.

-: -, :;:e=r:narea cuantumului primei de asigurare ce urmeazd a fi achitatd de c[tre
. . --:-. :.::o::n contractului de asigurare, Asiguritorul aplicd tarife de asigurare de

'*-::-:....:::.::ll cont de volumul obligaliilor asumate, condiliile speciale de asigurare,

- : - - :- -, .."::.:tate al contractului de asigurare gi extinderea perioadei de asigurare.

---.,:-- :--::3 aplica coeficienli de majorare sau reducere a primei de asigurare in
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dependenld de gradul de risc, tipul bunului asigurat qi alli factori specificali in condiliile
speciale de asigurare.
12.3. Prima de asigurare se achitd de cdtre Asigurat integral sau in rate eqalonate. Ordinea de

:latd a primei de asigurare se stabilegte de c6tre pA{i la incheierea contractului de

:sigurare.

\III.INTRAREA iN VIGOARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

^-1.1. Contractul de asigurare intr[ in vigoare la data achitarii primei de asigurare, la data

semn[rii sau la data indicatd expres in textul sdu, dar nu inainte de achitarea primei.
.-1.2. Perioada de asigurare poate coincide cu perioada de valabilitate a contractului sau

:t'rote fi mai micd decdt aceasta din urm6. in toate cazurile perioada de asigurare (protecfia din

-.igurare) incepe s[ curgd din momentul achitdrii primei de asigurare dar nu inainte de data

.idicatd in contract qi inceteazdla ora24 aultimei zile din termenul convenit pentru asigurare,

.:ac6 contractul de asigurare nu prevede altfel.
.-:.3. Dacd valabilitatea contractului de asigurare se extinde asupra perioadei anterioare

:;hitarii primei de asigurare, proteclia de asigurare este valabild cu condilia c6, nu s-au produs

-', enimente asigurate pAni la momentul inceperii asigurdrii.

\I\-. SUSPENDAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

. :.1 . R[spunderea Asigurdtorului pentru contractul de asigurare inceteazd in termenul indicat de

-,-,.ita de asigurare (contractul de asigurare) sau in momentul indeplinirii obligaliilor in volumul
:::lin a sumei asigurate.
:.1. Dacd contractul de asigurare se incheie pe un termen mai mare de un &fr, la expirarea

dacf, una din parfile
de pre aviz de o lund

:.:nenului de asigurare, acesta automat se prelungeqte pentru urmdtorul an,

-:.lractante nu va decide rezllierea contractului, cu respectarea termenului
. :.iTa de asigurare corespunzdtoare a fost achitatd, cdtre Asigurdtor.
: -1. in caz de neachitare de cdtre Asigurat a primei de asigurare sau a primei rate in termenul

,--.::lit in contractul de asigurare, valabilitatea contractului se suspendd, iar in cazul achitdrii

- .::ioare a primei de asigurare, valabilitatea contractului reincepe din ziua urmdtoare a zilei
.:. -:arii primei de asigurare cdtre Asigurdtor gi termenul de valabilitate a contractului nu se

: :: . :nge$te.

\\'. }IODIFICAREA GRADULUI DE RISC

: - .\siguratul este dator imediat cum a luat cunoqtinld s6 comunice Asigurdtorului despre

- ::::lcarile esenliale a gradului de risc asigurat, de exemplu : transferul averii in arendd sau in

-r:::e:are. transferul averii altei persoane, despre demolarea, reconstruirea sau reutilarea

- i:.:.1or sau construcliilor, despre distrugerea sau deteriorarea averii, indiferent se supun sau nu

:, ;-:ele compensdrii q.a.m.d.

: - -r cazul trecerii averii in proprietatea sau arenda altei persoane, Asigur[torul are dreptul sd
-- 

--- -- :ze contractul de asigurare.
: -- ir dependenld de modificarea gradului de risc, Asigurdtorul, cu acordul Asiguratului,

: -: .:. Jrept sE modifice clauzele contractului de asigurare gi sd solicite plata unei prime de

-, :-:-e suplimentare propo(ionald majordrii sau reducerii gradului de risc.

: -: -:ei prime de asigurare suplimentare, Asigurdtorul este in drept sd solicite rezilierea
- --::.rlui. trind obligat sd restituie primele de asigurare pentru perioada neexpiratS a
-:,::.:iui de asigurare cu relinerea cheltuielilor de gestiune.
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prodlrs sau nlr maj orarea gradului de risc, Asigurdtorul are dreptul,
asigurare, Sd verifice starea gi costul averii asiii asigurate, precum ;ilv

cornunicate de cdtre Asigurat.

\\-I. I\C {LC.{.RE.\ \ORMELOR DE SECURITATE

: -. Dacd Asiguratul incalcd regulile qi normele securitdlii de combatere a incendiului, stabilite
:= .:si gi alte acte norrnative, de pazdaincdperilor qi obiectelor prelioase, a securitdlii efectudrii
-::lrilor sau alte nolrne similare, sau dacd aceste incSlcdri se produc cu consimfdmdntul
:--i-:uratului. Asi-suratorul are dreptul sd,rezilieze acliunea contractului de asigurare. Rezilierea
i. -ce prin declaratie scris[ fa!6 de Asigurat.
: i. -\sigurdtorul are dreptul sd refuze total sau parlial achitarea despdgubirii pe cazurile de

':.:lrare. produse ca rezultat al incdlcdrilor normelor de securitate. Totodatd despdgubirea de
'r.;rrare se va achita. dacd. nerespectarea acestor norme nu este legatd c:ucauza apariliei daunei
,,- .\siguritorul nu autilizat dreptul sdu de arezilia contractul.

\\ II. {SIGURARE DUBLA

- -. -\siguratul este dator s5 comunice Asigurdtorului despre toate contractele de asigurare,
::eiate cu alte organizalii de asigurare pentru bunuri, asigurate Ia "DONARIS GROUP" S.A.
- l. Daca la momentul survenirii cazului, asupra bunului asigurat Ia "DONARIS GROUP" S.A.

-=- actioneazd, Si alte contracte de asigurare, despdgubirea de asigurare se achitd de fiecare
.:.:*rator proporlional sumei asigurate indicate in contracte respective. in acest cM)
, -:-" despigubirilor de asigurare incasate de cdtre Asigurat de la toli asigurdtorii nu poate fi mai
- -: decdt valoarea de asigurare a bunului asigurat.
- 

-:. Dacd contractul de asigurare prevede, cd Asiguratul este dator sd achite personal sau sd
: -t't':Ie o parte anumitd de pierderi (frangiza), Asiguratul nu are dreptul sd incheie alte acorduri
-. '.lgurare referitor la aceste p[r!i de pagube.
- -=z contrar suma, necesard a fi achitatd ca despdgubire de asigurare se va micgora incd odatd

- - :::rimea frangizei stabilitd in contractul de asigurare.

\\.III. ASIGURAREA iN FOLOSUL TERTEI PERSOANE. BENEFICIARUL

! -. .{siguratul are dreptul sd incheie contractul de asigurare in folosul unei terfe persoane.
-.-'.::ratul este dator sd demonstreze existenla interesului de asigurare a acestei persoane.
! -. Pdna la achitarea despdgubirii unei terle persoane, Asigurdtorul are dreptul sd ceard

- : -'. :inlarea Asiguratului.
I -: Obligaliile Asiguratului din prezentul Regulament, se extind in egald mdsura qi la te(a

.t::--:nd. Neindeplinirea de c6tre terla persoand a acestor obligalii conduc la aceleaqi consecinle,
-. .- :n cazul dacd nu sunt indeplinite gi de Asigurat.
: : incheierea contractului de asigurare in favoarea Beneficiarului asigurdrii nu elibereazd

--...-:atul de indeplinirea obligaliilor asumate prin contractul de asigurare, cu exceplia
- -..1 contractul de asigurare prevede expres executarea unor anumite obligafii de cdtre
: .:"=:lciar.

\I\. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

, r.1. -{sigurltorul este obligat:
. si aduci la cunogtinla Asiguratului prevederile Regulamentului gi sd elibereze
-..sisuratului un exemplar a acestuia;
: sa elibereze Asiguratului polila de asigurare la achitarea primei de asigurare;
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c) sd achite despdgubirea de asigurare in termenul indicat in condiliile speciale de asigurare qi

contractul de asigurare, la aparilia dreptului Asiguratului de a incasa desp5gubirea de

asigur are;
d) s[ aducd la cunogtinfa
asigur are;

Asiguratului conlinutul esen{ial aI Condiliilor generale de

e) sa pdstreze regimul confidenlialitAtii
patrimoniul lui, de care a luat act in procesul

asupra informaliilor privind Asiguratul qi

asigurdrii, cu exceplia cazurilor prevdzute de

legislalia Republicii Moldova;

0 contractul de asigurare pot prevedea qi alte obligafii pentru

19.2. Asigurltorul este in drePt:
Asigurdtor.

a) la incheierea contractului de asigurare s[ verifice informaliafurrrizatd'
b) sa dispund verificarea obiectului asigurat, precum gi corespunderea

c[tre Asigurat la incheierea contractului de asigurare;

r.) sd determine cauzele qi circumstanfele producerii cazului asigurat;

d ) sd examineze bunurile deteriorate sau distruse;

e) s[ solicite Asiguratului informalia necesard pentru determinarea intinderii pagubelor qi

cuantumului despdgubirii de asigurare;
: r in caz de necesitate, sd solicite autoritdlilor competente documente pi informalii, opinii qi

:ncheieri privind cauzele survenirii evenimentului asigurat;
g r sa solicite modificarea qi / sau rezilierea contractului de asigurare in situaliile prevdzute in
:rezentele condilii;
:., contractul de asigurare poate prevedea qi alte drepturi ale Asigurdtorului.

- i*r. -{siguratul este obligat:

= sa informeze Asigurdtorul, la incheierea contractului de asigurare, despre toate

:::cumstanlele esenliale referitoare la mdrimea riscului ce se asigur6;

: sd informeze Asigurdtorul despre alte contracte de asigurare, incheiate pentru aceleaqi

:- scuri:
: si achite in termen primele de asigurare;
: si intreprindi mdsuri dependente de el pentru evitarea producerii evenimentului asigurat

::.: rentrlr limitarea pagubelor catzate de producerea lui;

- -o:troctul de asigurare pot prevedea qi alte obligalii pentru Asigurat.
: J. .{siguratul este in drept:

. ,t s.-,licite modificarea gi / sau rezilierea contractului de asigurare in situaliile prev[zute in
::=::::uL Regulament;
: : -':.:ractul de asigurare pot prevedea qi alte drepturi pentru Asigurat.

:'5. Obligatiite Asiguratului la apari{ia cazului de asigurare:
[-r sun'enirea cazului asigurat, Asiguratul este obligat se depund in adresa Asigur[torului o

:'..::.:.e cu prir.ire laachitareadespigubirii de asigurare. Asiguratul este
-a.,:

- .:--=:i": . dar in orice caz, nu mai tirziu de 48 ore din momentul, cind s-a aflat sau ar fi
::=: *i: si at'le despre producerea cazului asigurat, s[ comunice despre aceasta
'l 

- \ \R-lS GROUP" S.A. sau reprezentantului acesteia prin intermediul poqtei, faxului,
.: =::::-.^ ji sau prin telefon qi sd se specifice informalia referitor la caracterul gi mdrimea

::-:.:. Cc:nunicarea prin telefon trebuie dublatd ulterior (timp de 5 zile) in scris printr-o

:-:: ::.:: -\sigurltor despre survenirea evenimentului asigurat;
.. :'.:.-.:i :entru prevenirea sau diminuarea pagubei gi salvarea averii asigurate, daci
. : - s.::.. \siguratul trebuie sd ceard de la Asigurdtor instrucliuni, pe care ar urma sd

.-----x.
-l- ----l:!ue1.

. -:i: .:S-j-l:itorului sau reprezentanlilor sdi posibilitatea de a controla sau a examina

:::- -:.::i-.:3ti. cercetarea catzelor qi mdrimii pagubei, sa parlicipe la mdsurile de

- : . r'--: . :":ubei gi salvarii averii asigurate;

de c[tre Asigurat;
datelo r prezentate de
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: s: f,:-:'3' -= ;::erea -\siguratr-rrului. in scris toate informaliile, necesare pentru analizamiri:l:: ;: c:*z:.e deteriordrii sau distrugerii averii asigurate;3' in cazui c:s:n:serii sau deteriorarii cJnlinutului - 
"u of..i Asigurdtorului inventarulbunurilor ieteriorate. distruse sau pierdutej

inr.entarul trebuie sa fie prezentat in termenii coordonafi cu Asigurdtorul, dar in oricecaz. nu mai tirziu de o lunf, dinziuasurvenirii cazului asigurat; 
e-"--

inYentarul se intocme$te cu indicarea prelului obiectelor deteriorate la ziuapierderii ;cheltuielile pentru intocmirea inventarului sunt suportate de Asigurat;j' 
sd pdstreze bunurile pdgubite in starea, in care slau aflat dupd,-cazul asigurat.Asiguratul
are dreptul sa modifice tabloul pagubei doar, dacd aceasta se cere din considerente desecuritate' diminuarea mdrimii daunei, cu acordul Asigurdtorului sau dupd,2 sdptdmiinide la ingtiinfarea Asigurdtorului referitor la daund;

-: 
) si comunice despre evenimentul asigurat care a avut loc autoritalilor competente, gianume:

- organelor afacerilor interne -in cazul actelor ilicite de pdrli terfe;
- Serviciului ag ltat de Pompieri - in caz de incendiu, lovitura de iulger, explozie etc.;- Autoritatilor Moldovagaz qi/saualtor servicii publice - in cazul unJi avarii in re{elele degaze;
- Societdlii Apd canal si organiza[iilor de intrelinere de locuinfe, iar in absen{a lor,organelor executive ale administraliei locale - in cazulunui accident in cadrul sistemelorde alimentare cu apd, incdlzire, salubrizare, precum qi in cazul acliunilor neglijente apdrlilor terle;
- poliliei rutiere - in caz de coliziune cu vehicule:

r I sd se pdstreze bunurile deteriorate in starea ir, 
"ur. 

au fost la momentul surveniriievenimentului asigurat, pand la inspectarea bunurilor deteriorate de reprezentantulasigurdtorului, dacd contractul de asigurare nu prevede altfel. Dac6 nu se poate menlineproprietatea in forma in care aceasta u fort dup'a eveniment, Asiguratul trebuie sd fixezetoate daunele provocate de accident, cu imagini sau un video .uuilta modalitate de a fixaprejudiciul inainte de schimbarea tabloulii, cu transfer ulterior al acestor materialeAsigurdtorului;
: r sd se ofere posibilitate expertului Asigurdtorului de a inspecta bunurile deteriorate qi sdfie prezent la examinare;') sd prezinte documentele necesare qi elementele de prob6 in conformitate cu legislalia qisd ia mdsurile necesare pentru. punerea la dispoiilia Asiguratorului a dreptului ladespdgubire impotriva persoanei responsabile de au""a. l; ;;;;;;;, Asiguratul esteobligat sd aclioneze cu bund-credinld, cain cazulin care contractul de asigurare nu ar fifost incheiat.
;i) Pentru 

'"guliir*ea daunelor, este necesard prezentareaurmdtoarelor acte:
: . : lmentele de identitate a Asiguratului;
: .': -:mente care confirmd drepturile de proprietate a Asiguratului la fa[alocului:
: ]' :da dreptului de proprietate (in cazul in care spaliuieste proprietatea privatd), un extras din- ':3a de imobil sau o copie (in cazul in care sediul se afld in proprietate municipald), un act de--:3f,tare, de transfer pentru o casd noud (in cazul in care noua casd nu este inclusd in:-.:rietate), etc;

':" de deteriordri sag d9 proprietate pierdutd cu valoarea acesteia;
r'::':ru rambursarea cheltuielilor pentru inchiriere - documente din partea autoritdlii competente-: :'rnfirrnare a caracterului inadecvat al cladiri rezidentiale (sediul) pentru reziden[d,permanent'
''::natd de autoritatea sanitaro-epidemiologicd de stat o. ,rpruu"ghere ,uu org* izalie d,e- "--rtruclie), contractul de inchiriere de. cladiri rezidenliale sau dovezi de cazare, precum pi: '': rmente care confirmd costul de inchiriere a spafiilor, sau platile pentru 

"ur*),"Ia 
hotel;::'-':ru rambursarea pentru curdlare gi de compensare - dovadi prin iocum"ni. u u..rtor costuri;

I
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:.r al organului executiv al administraliei locale sau altei organizalii competente cu o descriere a

::uzelor de deteriorare, deteriordrilor gi identifica persoanei vinovate;
:r:e sau certificate de Ia Gosgortechnadzor sau alte servicii publice referitor la condiliile de

- -ictionare a refelelor de gaze, cauzele evenimentului asigurat, cu o indicafie de defecte tehnice,

:;alcdri ale regulilor de funclionare - la o explozie de gaze;

.-.-orma!ie de la organul de stat de supraveghere gi monitorizare a mediului (agenliile
---jrometeorologice, etc), cu descrierea de evenimente naturale (de la data evenimentelor, in

-.rul unei furtuni, tornade, uragan, certificatul trebuie sd conlind gi informalii despre viteza

=:.tului);
. ;azurile in care s-a efectuat o examinare independentd - o copie a licenlei organizatie|
:.:it-rcatd de gtampila originalf,;

;azurile in care s-a efectuat o renovare a proprietd{ii - actul de lucrf,ri, documentele care

-.:ilrm[ plata, o copie a licenlei organizaliei, certificatd de qtampila originald;
:. :rlate caztxile in care la investigarea circumstanlelor care au cauzat prejudiciul, a luat parte

'.1.:isterul de Interne, procuratura qi/sau alte organe de aplicare a legii - decizia de a inilia sau
-.-:zul de a inilia proceduri penale.

.. --azul deteriordrii cauzate de ciocnirea cu obiecte mobile sau imobile, rf,sturndrii, c[derii de la

.l-:ime sau cdderii unor obiecte peste obiectul asigurdrii:

' :rocesul-verbal intocmit de organele MAI, alte organe competente, care confirmd survenirea

cazului;
. rrocesul-verbal de examinare a bunului avariat;
' :ecizia definitivd a organului de drept competent, intratd in vigoare.
. :evizul cheltuielilor de repara{ie a bunului avariat.

: :zul calamitdlilor naturale:
. :ecizia organelor oficiale privind calamitatea naturald;
. l,-tele de expertizd corespunzdtoare;
. :evizuluicheltuielilor.

-. ::zul decesului Asiguratului:
. :oncluzia expertizei medico-legale;
. -'opia adeverinlei de deces, eliberatd de organele competente;
. t:ocesul-verbal intocmit de organul de drept competent cu toate anexele.

' :ecizia definitivd a organului de drept competent, intratd in vigoare'

: ::zul vdtdmdrii sdndtdlii:
. ::ocesul-verbal intocmit de organele competente;
. 3\tras din foaia de observalii;
. ::zultateleexpertizeimedicale;
. ::cizia definitivl a organului de drept competent, intratd ?n vigoare.

- :'zul fuitului qi/sau jafului:
' ::cizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;
. ::cizia definitivd emisd pe dosar sau ordonanla (hotirirea) de clasare a dosarului penal,

.:.::ate in vigoare;

- :r: le incendiu, explozie:
. ,::ui intocmit de Serviciul de pompieri;
' .--:ele de expertizd corespunzdtoare;
. ::r'izuluicheltuielilor.
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, -. :.rate cazurile caluzate de acliunile ilicite ale persoanelor terle:
. Jecizia organului de drept competent despre intentarea dosarului penal;
. Jecizia definitivd emisd pe dosar sau ordonanla (hotirdrea) de clasare a dosarului penal,

:ntrate in vigoare;
. :n cazul existenlei anumitor cauze care pot influenla la modificarea deciziei organelor de

Jrept, plata despdgubirii de asigurare se efectueazd dupd primirea de cdtre Asigurdtor a

:Sspunsului de la Procuraturd privind legalitatea clasdrii dosarului.
-.s.:urdtorul este in drept si solicite gi alte acte sau sd le exclud6, dupd caz, in dependenld de

- : : : sit[li pentru rcgulaizarea daunelor.

: :. Dacd Asiguratul nu va indeplini una din obligaliile relatate mai sus, "DONARIS GROUP"
i r. €rr€ dreptul sd refuze total sau parlial achitarea desp[gubirii de asigurare, dac[ prin
-:.\ecutare interesele Asigurdtorului sunt afectate in mod serios.
: -. -\sigurdtorul qi reprezentanlii sdi au dreptul sd participe la salvarea qi p[strarea bunurilor

,::i.rrate, ludnd qi indicdnd mdsuri, totodatd aceste acliuni ale Asigurdtorului sau ale
-:::ezentanlilor sdi nu se vor considera ca o recunoagtere a obligaliei de achitare a despdgubirii

:= =,.igurare. Dacd Asiguratul il impiedicd, despdgubirea se va reduce in mdsura, in care aceasta

- : -':rdus la majorarea pagubei.

\\. \CHITAREA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

- .. Constatarea gi evaluarea daunelor se efectueazd, de cdtre Asigurdtor cu participarea

--..;.rratului, de cdtre reprezentanlii legali ai acestora sau prin intermediul expertilor
-,::pendenli.
: l. Cuantumul despdgubirii de asigurare se apreciazd de cdtre Asigurdtor. Cuantumul

-..:igubirii de asigurare se stabilegte in baza evaludrii daunelor.

: =-'rarea daunelor qi stabilirea certd a intinderii prejudiciului se face in baza

: -,: -rrentelor probatoare emise de cdtre autoritAlile competente privind producerea

: =::mentului asigurat, in baza hotdrdrii instanlei de judecatd rdmasd definitivd qi
-.',..cabil6 sau in lipsa acestora, in baza oricdror mijloace de probd qi/sau prin
.:-.:gere/acord reciproc intre Asigurat gi Asigurdtor (Beneficiarul asigurdrii).-.-:- -:. In cazul apariliei divergenlilor intre pdrfi referitor la cauzele gi mdrimea daunei, fiecare

: :i are dreptul sd ceard efectuarea unei expertize independente. Expertiza se efectueazd. din
- ,:.::l parfii, ce a solicitat-o. Dacd in rezultatelor expertizei independente se va constata, c5
-.. ,ul Asigurdtorului in achitarea despdgubirii a fost neargumentat, Asigur[torul recupereazd

:::: partea din despdgubire care se va stabili prin diferenla dintre suma deja achitatd 9i

- --:.::mul stabilit de expertiza independent[. in toate cazurile cuantumul despdgubirii de
, : : -:ere nu poate depagi suma de asigurare indicatd in contractul de asigurare sau in polila de

-:.: -:3re,
- : Asigurdtorul are dreptul sd amdne achitarea despdgubirii pe un termen de cel mult 30 de

. :"lendaristice, in cazttl;

' daca are indoieli, bazate pe careva documente probatorii, asupra imputernicirilor
-\siguratului de a incasa despdgubirea de asigurare pin[ la prezentarca dovezilor
necesare;

: dac[ s-a inifiat dosar penal de cdtre organele respective impotriva Asiguratului qi se

cerceteazd circumstanfele, ce au condus la daund pind la incheierea cercetdrii sau

dezbaterii judiciare.
: - .5. Asiguratul nu are dreptul s[ renunfe la

chiar dacd este distrus[. Pretul restant al

despagubirii.

- . 5. Desp[gubirea se achitd:

averea rdmas[ in urma cazului de asigurare,
acestei averi trebuie s[ fie scdzut din suma
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a) in cazul distrugerii integrale a bunurilor - in mdrimea prelului real ori de piafd, cu
scdderea prelului restant a bunurilor deteriorate, dar nu mai mult de suma asiguratd;

b) Pentru distrugerea parlrald" a averii - in mdrimea cheltuielilor de restabilire.

- -r.7. Cheltuielile de restabilire includ :

- cheltuielile pentru materiale gi piese de rezervd. pentru reparalie;
- cheltuielile de platd pentru reparalie;
- cheltuieli pentru aprovizionarea cu materiale de reparalie qi alte cheltuieli, necesare

restabilirii obiectelor asigurate in starea, care au fost pin[ la producerea cazului asigurat.
Ir-t.8. Cheltuielile de restabilire nu includ :

- cheltuieli suplimentare, cauzate de modificdrile sau perfeclionarea obiectului asigurat;
- alte cheltuieli, efectuate suplimentar la celea necesare.

Itl.9. Din suma cheltuielilor de restabilire se scade vzura pieselor, centrelor, agregatelor gi

:ieselor inlocuite la reparalie
:11.10. Dacd prin contractul de asigurare nu este prevdzut altceva, Asigurdtorul preia, in limita
Jespdgubirii de asigurare achitate, dreptul de regres fa!6 de persoana responsabil5 de producerea
;r enimentului asigurat. Dreptul de regres se exercitd in conformitate cu procedura stabilitd in
egislalia civilS a Republicii Moldova. Dacd Asiguratul renunld la pretenliile sale fald de terli sau

-a drepturile care constituie temeiul acestor pretenlii, Asigurdtorul este scutit de plata acelei pdrfi
Jin despdgubire pe care ar fi putut-o pretinde, in mdsura existenlei temeiurilor, de la te(.
10.1i. Dacd Asiguratul sau Beneficiarul a primit recompensa daunei de la terle persoane,
.\sigurdtorul achitd doar diferenla intre despdgubirea de asigurare calculatd conform Declaraliei
Je daune qi a Procesului verbal de constatare a prejudiciului gi suma primita de la terle persoane.
\siguratul este dator sd anunle imediat Asigurdtorul despre primirea acestor sume.
:0.12. Asiguratul sau Beneficiarul este dator sd restituie Asigur6torului despdgubirea primitd
sau o parte) dacd s-a descoperit o circumstan![, care conform legii sau prezentul Regulament il

.ipsegte integral sau parlial pe Asigurat sau Beneficiar de dreptul la despdgubire.
:0.13. Dreptul la inaintare a reclama{iei de cdtre Asigurat referitor la achitarea desp[gubirii de
;atre Asigurdtorului se stinge odatd cu expirarea termenilor generali de prescriplia extinctivd
stabilit de legislalia RM.
10.14. Toate litigiile care derivd din contractul de asigurare se solulioneazd, in procedura
extrajudiciard prin incheierea tranzacliilor de imp[care sau in procedura judiciard prin decizia
:nstanfei de judecatd sesizatd, dupd caz.

\XI. FORMA CERERII

11.1. Toate cererile qi comunicdrlle (avizele), prevdzute de clauzele contractului de asigurare,
:rebuie sd se efectuezein formd scrisd, dar cererea referitor la suspendarea (rezilierea) asigurdrii
:rin scrisoare recomandatd cu avizul de inmdnare adresatului.

XX[. ALTE REGLEMENTARI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

12.1. Condiliile speciale de asigurare qi Contractul de asigurare pot prevedea gi alte reglementdri,
rare nu vin in contradiclie cu Legea cu privire la asigurdri qi Codul Civil.
)2.2. Toate litigiile care derivd din contractul de asigurare se solulioneazd in procedura
extrajudiciard prin incheierea tranzacliilor de impdcare sau in procedura judiciard prin decizia
instanlei de judecatd sesizatd, dupd. caz.
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