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I DEZVOLTAREA S PERFORMANTELE COMPANIE]

1.1. Date Generale $i apartenenta la Vienna Insurance Group

Compania de Asigurari ,Donaris Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeazs ~,Compania”
sau ,Donaris”) este o companie membra a Grupului Vienna Insurance Group (VIG). Diversitatea

puternice si o relatie apropiaté cu clientji este format din aproximativ 50 de companii din 30 de tari. VIG

Grupul se bucurs de o pozitionare financiarg excelentd, avand un rating A + cu o perspectiv
stabila, atribuit de renumita Agentie de rating Standard & Poor's, care ii permite s3 valorifice
oportunitétile de crestere pe termen lung, intr-o regiune cu 180 de milioane de locuitori. Vienna
Insurance Group este compania cel mai bine cotats dintre emitentii care fac parte din ATX, indicele
principal al Bursei de Valori din Viena. VIG este, de asemenea, listat la Bursa din Praga.

Donaris activeaza pe piata de asigurari din Moldova din 1998. Compania a fost fondata de un
grup de persoane juridice si fizice. In 2014 actionar majoritar al Companiei a devenit VIG (VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe).

Sediul inregistrat al Companiei: MD2068, mun. Chigin&u, bvd.Moscova, nr.15/7

Valoarea capitalului social al Companiei constituie 50 694 255 lei. Capitalul social este divizat
in 1 877 565 actiuni ordinare nominative cu drept de vot, cu valoare nominala de 27 lei fiecare.

Compania practica activitatea de asigurari — reasigurari pe tipul de asigurari generale si pe
urmatoarele clase de asigurari:

Clasa 1 - Asigurarile de accidente, inclusiv asiguréri de accidente de munca si bolile profesionale;
Clasa 2 - Asigurarile de sanétate, inclusiv asigurare benevol3 a sanatatii, asigurare medicali a
persoanelor care pleac3 in strainitate (cheltuieli medicale);

Clasa 3 - Asigurérile de vehicule terestre (altele decét cele feroviare);

Clasa 4 - Asigurérile de vehicule de cale feratd, care acopera daunele survenite Ia vehiculele de cale
feratd care se deplaseazs sau transporta marfuri ori persoane;

Clasa 5 - Asigurarile de nave aeriene;

Clasa 7 - Asigurarile de bunuri in tranzit;

Clasa 8 - Asigurarile de incendiu si de alte calamitai naturale, inclusiv asigurare complexa a locuintelor.
Clasa 9 - Alte asigurari de bunuri (asigurari complexe in agricultura, inclusiv asigurari facultative a
recoltei culturilor agricole, asigurari facultative a animalelor (pasérilor), asigurari facultative a plantatiilor
multianuale cu sau far3 subventionarea riscurilor de productie);

Clasa 10 - Asigurarile de raspundere civild auto de care acopera daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv réspunderea transportatorului);

Clasa 11 - Asigurarile de raspundere civild avia;

Clasa 13 - Asigurarile de raspundere civild generald, inclusiv asigurare de raspundere civild a
operatorilor aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei aeriene: asigurare a riscurilor tehnice.
Clasa 16 - Asigurarile de pierderi financiare, inclusiv asigurare complexa a bancilor.

Numérul angajatilor Companiei la 31.12.2020: 730 persoane.
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Structura personalului Companiei dup3 tip de salariati este expusa in tabelul de mai jos:

Tip salariati Numér persoane
Personal administrativ 68
Inclusiv:
- Administrator (Director general) 1
- Administrator (Director Financiar) 1
- sefi departamente /servicii (inclusiv persoane -cheie Actuar, 12
Risk manager)
- specialisti de profil /departamentele financiar, marketing si
vanzari, juridic, resurse umane, IT, reasigurari, underwiriting / 53
- personal gospodaresc auxiliar 1
Personal direct implicat in proces de incheiere si gestiune a
contractelor de asigurare, regularizarea daunelor, inclusiv: 662
- directori sucursale 14
- manageri de vanzari sucursale 14
- économisti principali /subdiviziuni teritoriale/ 14
- agenti de vanzari 610
- experti/specialisti in constatarea si evaluarea daunelor 6
- Specialisti instrumentare dosare de daune 4

1.2. Indicatorii financiari de performanti

Pe fondul crizei globale in curs de desfasurare, generate de pandemia virusului Covid-19 si a
insecuritdti crescute asociate pietei de asigurari, in anul 2020 conducerea Companiei a actionat
responsabil si prompt in gestionarea situatiei create si amortizarea efectelor negative generate de
pandemia virusuiui COVID-19 asupra rezultateior ale anuiui 2020. Astfel, sau luat masuri de preventie
adecvate si s-aimplementat un plan bine structurat pentru a asigura continuitatea activitatii operationale
si stoparea declinului in vanzari. De asemenea, managementul Companiei a luat o serie de masuri
clare pentru protectia personalului, a oferit posibilitatea angajatilor de a lucra la distanta.

Avénd in vedere cele mentionate, in anul 2020 indicatorii financiari de performanta au ar&tat astfel:
a) Prime de asigurare subscrise

Volumul primelor brute de asigurare subscrise (excluzand contractele reziliate) a constituit
148,7 mil. lei sau -25,4% % versus anul 2019. Pe unele linii de business volumul primelor de asigurare
subscrise nu a suferit scaderi drastice: pe tipul de asigurdri auto- CASKO volum PBS a constitut
46,5 min lei sau -9,7% versus perioada precedents; pe tipul de asigurari AORCA interna - 33,4 min.
lei sau — 9,7 %. Cele mai afectate linii de business au fost AORCA externa Carte Verde — s-a inregistrat
scaderea volumului de PBS cu 61,8% si asigurari persoane - volumul PBS a constituit 7,6 min. lei sau
-53,7% versus anul 2019.

b) Despégubiri de asigurare

Volumul total al despéagubirilor de asigurare achitate ( excluzand regresele) a constituit
60,8 min.lei sau -18,9 % versus 2019, inclusiv pe tipuri de asigurari:

- auto -CASCO - 16,980 min.lei;
- RCAinterna - 18,244 min.lei:

(%]
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- RCA externa Carte Verde - 19,181 min.lei;
- Non-motor (bunuri, accidente, sanatate, etc.) ~ 6,395 min.lei.

¢) Rezervele tehnice

. _Valoarea rezervelor tehnice formate de Companie a constituit 290,6 min.lei, fiind inregistrata o
diminuare cu 11,9 min.lei comparativ cu anul 2019, din care:

- Rezer\(a _de prime necéstigate (RPN) a constitut 71,5 min. [ei sau — 2,95% comparativ cu
31 .‘!2.2019. Diminuarea RPN a fost generata de scaderea volumelor de prime subscrise pe liniile de
business AORCA interna sj Non-motor. Cota reasiguratoruiui in RPN a constituit 17,1 min. lei.

39,5 min. lei.

- Rezerva de daune neavizate (RDN) a constituit 30,2 min.lei say +13,21% versus 2019, inclusiv
cota reasiguratorului — 0,7 min.lei.

- Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) a constituit 5,7 min.lei, inregistrand o diminuare de 4,72%
comparativ cu anul 2019, inclusiv cota reasiguratorului — 0,3 min.lei.

Astfel, modificarea rezervelor tehnice a contribuit la majorarea rezultatului financiar al anului 2020
cu 2,4 min. lei.

d) Costuri si alte cheltuieli

In perioada de raportare cheltuiclile operationale au constituit 68,2 min. lei. O parte
semnificativa din cheltuielile operationale au constituit cheltuielile de achizitie (comisioanele) achitate
(inclusiv Cheltuieli de achizitie reportate) — 29,2 min.lei. in comparatie cu 2019 s-au diminuat alte
cheltuieli operationale (salarii, impozite si taxe calculate, alte suplimente calculate Ia remunerarea
personalului administrativ al subdiviziunilor teritoriale, alte cheltuieli administrative).

f) Reasigurare

Compania detine un program complex de reasigurare care acopera toate portofoliile importante
subscrise si permite transferul riscurilor catre pietele internationale specializate, contribuind la sporirea
stabilitatii financiare a Companiei.

In pericada de raportare Programul de reasigurare s-a executat in corespundere cu cifrele
planificate in business-planul pentru anul 2020. Volumul primelor transmise in reasigurare a constituit
48,8 min. lei. Volumul despagubirilor recuperate din reasigurare a constituit 14,9 min. lei. Comisioanele
din activitatea de reasigurare(inciusiv Cheltuieli de achizitie reportate cota RE) au constituit 12,0 min.lei.

g) Activitatea financiars

In perioada de raportare volumul investitiilor a crescut cu +4,9% si a atins cifra de 209,6 min. lei.
Profitul obtinut din activitatea de investii a constituit 9.9 min. lei. Cele mai mari investitii sau efectuat
in Harti de Valoare de Stat (166,3 min. lei sau +15,9 % versus 2019) si depozitele bancare
(40,5 min.lei sau-22,6% comparativ cu perioada precedenta).
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h) Rezultatul de profit si pierderi

Rezultatul financiar net pentru anul 2020 este pozitiv, inregistrandu-se profit in marime de
9,176 min. lei.

i) Indicatori de solvabilitate

Coeficientul de lichiditate la 31.12.2020 a constituit 6.9 si corespunde normativelor in vigoare

(cel putin 1,00), demonstrand c3 Compania dispune de suficiente lichiditati pentru onorarea obligatiilor
curente (pe termen scurt).

Rata solvabilititii a constituit 244,4%, corespunde normativelor in vigoare stabilite de
Autoritate de Supraveghere (cel putin 100%) si s-a majorat in comparatie cu perioada de raportare
precedenta cu 53,5%. Acest fapt atestd c& Compania dispune de suficiente active eligibile pentru
onorarea obligatiilor pe termen lung fata de asigurati si alte obligatii aferente activitatii desfasurate.

Conform situatiei la 31.12.2020 Totalul dintre rezervele tehnice si marja de solvabilitate minima
214.3 min. lei sau + 1,9% in comparatie cu 31.12.2019. Excedentul de active admis in fondul
asiguratilor constituie 66,6 mil. lei, ceea ce denots o diversificare pertinentd a distributiei activelor,
reducénd astfel riscurile de piatd si de credit.

Politica Companiei cu privire Ia dividende este determinatéd de prevederile Legii nr.1134/1997
privind societétile pe actiuni si Statutul ei. In ultimii 3 ani Compania nu a anuntat spre plata careva
dividende. Conform deciziei Adunarii Generale a actionarilor Companiei din 17.04.2020 profitul net

pentru anul 2020 va fi indreptat spre formarea fonduiui de rezerva prevazut de Statutul Companiei si
defalcari pentru dezvoltarea Companiei.

In. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A COMPANIEI

Perspectivele dezvoltdrii Companiei pentru perioada 2021 - 2023 sau-elaborat tinénd cont
de analiza indicatorilor macroeconomici, indicatorii atinsi In perioada de gestiune precedents,
estimarile surselor interne de finantare a afacerii, tendintele dezvoltarii pietei nationale de asigurari,
inclusiv liberalizarea planificata a pietei pe segmentul RCA intern in 2021.

Indicatorii Business-planului pentru anul 2021 au fost planificati reiesind din premisa, c3 situatia
generata de pandemia COVID-19 va incepe s3 se imbunatateasca treptat in 2021, fapt care va permite
pietei s& inceapa recuperarea si s3 revina Ia crestere in 2022. Compania planifica depasirea efectelor
negative ale pandemiei COVID-19 deja in 2021 cu + 2,1% crestere cumulata de PBS fatd de 2019

(perioada pana la pandemia COVID-19).

Pentru anul 2021 managementul Companiei, in pofida situatiei deloc usoare pe piata de
asigurari, a construit indicatorii Business-planului avand in vedere scopuri ambitioase: mentinerea
Companiei in top-ul primelor 3 cei mai mari asiguratori cu o cota pe piata de 15 %, atingerea cifrei de
vanzari de circa 205 min.lei si obtinerea unui rezultat financiar pozitiv de circa 10 min.lei, mentinerea
ratei de solvabilitate la un nivel de 175%, ratei Nete combinate |a un nivel de 99,0%, optimizarea
structurii canalelor de vanzari si dezvoltarea continua a segmentului de vanzari on-line, precum si
imbunatatirea managementului acestora, optimizarea costurilor, controlului permanent asupra
frecventei, daunei medii si a ratei de daune pe toate clasele si tipurile de asigurari, utilizarea eficients
a politicii de marketing, dezvoltarea produselor noi, precum si dezvoltarea canalelor alternative de
vanzari, proiectelor noi de bancassurance.
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. PRINCIPALE RISCURI $I INCERTITUDINI CU CARE SE CONFRUNTA COMPANIA

_ Ce tine de managementul riscurilor, Compania i-si indreapt3 obiectivele spre integrarea apetitului
la risc mediu asumat, in cadrul procesului decizional, prin promovarea unei alinieri adecvate a riscurilor
asumate, capitalului disponibil, nivelului corespunzétor de solvabilitate si tintelor de performants, tinand

cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cat si la cele non-financiare.
PROFILUL DE RISC AL COMPANIEI

Profilul _de risc al Companiei reprezinta riscuriie ia care Compania este expus4 si evidentiaza natura ior
in functie de complexitatea activitatii companiei cit si a obiectivelor sale strategice.

Principalele categorii de risc la care este expusa Compania sunt:

*  riscul de subscriere;
* riscul de credit;

* riscul de lichiditate:
* riscul de piat;

» riscul operational;

* riscul strategic;

* riscul reputational.

Riscul de subscriere reprezint riscul de pierdere sau de modificare nefavorabila a valorii obligatiilor
de asigurare, determinate de anumite ipoteze inadecvate privind stabilirea preturilor si constituirea
rezervelor de asigurare.

Componentele riscului de subscriere:

= riscul de subestimare a frecventei si/sau a severitatii daunelor anticipate in procesul de tarifare
si al constituirii rezervelor (Riscul de Tarifare si Riscul de Rezerve);

= riscul de pierderi rezultate din evenimente extreme sau exceptionale (Riscul de Catastrofs);

= riscul de reziliere:

= riscul de management al subscrierii, asociat procedurilor de subscriere ale Companiei.

Tn scopul atenusrii riscului de subscriere Compania se conduce de o politica de subscriere axat3
atat pe principii bine definite la nivelul Grupului VIG cit si pe inglobarea legislatiei nationale cu referire
la domeniul dat, utilizeaz3 metodologii de stabilire a rezervelor, gestioneaza expunerile prin intermediul
unui proces de reasigurare adecvat, aceasta limitand nivelul de volatilitate, elaboreaza si aplici
proceduri adecvate pentru identificarea si evaluarea riscurilor si costurilor asociate produselor
comercializate pentru fiecare clasa de asigurari.

Riscul de credit reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabila a situatiei financiare,
care rezulta din fluctuatii ale bonit&tii emitentilor de valori mobiliare si oricaror altor debitori la care este
expusa Compania. Riscul de credit derivd din caracteristicile debitorilor: asigurati, reasiguratori,
intermediari si alti debitori.

Componentele riscului de credit:

=  riscul expunerilor ce nu pot fi diversificate, contrapartida este evaluata din punctul de vedere al
bonitatii (riscul de neindeplinire a obligatiilor reasiguratorului stipulate intr-un contract de
reasigurare; riscul de non-performanta a unor obligatii de plati contractuale (default al bancilor)
sau modificari adverse in valoarea investitiiior; riscui de neonorare a obiigatiiior contractuale de
catre alti parteneri);
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*  riscul expunerilor, care de regula pot fi diversificate dar pentru care nu poate fi stabilit un rating
al contrapartidei (creante de la asigurati si intermediari).

Co.mpania atenueazé in mod activ riscul de credit prin utilizarea unei strategii de garantare
(proce_durl_ peptru colectarea creantelor de la asigurati si reasiguratori, proceduri adecvate pentru
selectia clientilor si a reasiguratorilor (security list), Strategia Risc Investitional ), care diminueaza

con_siderabil pierderile pe care le-ar putea suferi din cauza neindeplinirii obligatiilor de citre una sau
mai multe dintre contrapartidele sale.

Riscul de piati reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabila a situatiei financiare,

care rezultd din fluctuatii ale nivelului si volatilitatii preturilor pe piata ale activelor, pasivelor Si
instrumentelor financiare

Componentele riscului de piata:

* Riscul de rata a dobanzii - riscul unor modificari negative ale valorii de piata a activelor sau in
valoarea pasivelor ca urmare a modificarilor nivelului ratelor dobanzilor de pe piata;

* Riscul valutar - riscul unor modificri negative ale valorii de piata a activelor sau a valorii pasiveior
ca urmare a modificarilor cursurilor de schimb. Expunerea la riscul valutar provine din pozitii de
active sau pasive care sunt sensibile la modificarile cursurilor de schimb;

* Riscul de concentrare — riscul rezultat din concentrarea portofoliului de active pentru un numsr
mic de contrapartide. Acest lucru creste posibilitatea ca un eveniment negativ care loveste doar
un numar mic sau chiar o singura contrapartidd s& produca pierderi mari.

In vederea diminusrii riscurilor de piatd Compania a adoptat o abordare in conformitate cu ~Principiul
Persoanei Prudente”, in scopul protejérii profitului Companiei de variatiile de piats ale preturilor, a
ratelor de dobanda, a cursurilor vaiutare.

Totodatd Compania mentine o politicd de optimizare a rentabilitatii activelor, minimizand impactul
negativ al fluctuatiilor pietei pe termen scurt asupra solvabilitatii sale.

Riscul de lichiditate reprezint riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizrii profiturilor estimate ce
rezulta din imposibilitatea Companiei de a valorifica active sau a obtine fonduri corespunzétoare pentru
a onora obligatiile in orice moment si cu costuri rezonabile, sau ce rezulta din incasarea cu dificultate
a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare sau aite tipuri de contracte.

Compania este expus3 riscului de lichiditate din activitatea de asigurare a acesteia, in functie de profilul
fluxului de numerar al primelor subscrise preconizate, din cauza potentialelor neconcordante intre
intrarile de numerar si iesirile de numerar provenite din afaceri.

Riscul de lichiditate poate proveni, de asemenea, din activitatea de investitii, din cauza unor lacune
potentiale de lichiditate care decurg din gestionarea portofoliului de active. in cele din urma, Compania
poate fi expusa iesirilor de lichiditati legate de angajamente, contracte derivate sau constrangerile de
reglementare.

Gestionarea riscului de lichiditate in cadrul Companiei se bazeazi pe proiectarea obligatiilor de
numerar si a resurselor de numerar disponibile in viitor pentru a monitoriza ca resursele lichide
disponibile sunt in orice moment suficiente pentru a acoperi obligatiile in numerar care vor deveni
exigibile in aceeasi perioada.

Compania a stabilit o guvernanta clar4 pentru masurarea, gestionarea, atenuarea si raportarea risculu!
de lichiditate in conformitate cu reglementérile Grupului VIG, inclusiv stabilirea limitelor specifice si
procesul de escaladare in caz de incilcare a limitei sau alte probleme de lichiditate.
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Riscul'opera;ional_ reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
determlngt de factori interni (derularea neadecvats a unor activitati interne, existenta unui personal sau

progrese tehnologice etc.)
Componentele riscului operational:

» riscul de intrerupere a activitatii;

* riscul de concentrare know-how:

= riscul de insuficient a resurselor umane;
= riscul de hardware si infrastructura;
= riscul IT software si Securitate:

* riscul de model si calitatea datelor:
* riscul de procese si organizare;

* riscul de dezvoltare IT;

*  riscul de proiect;

» riscul de conformitate;

= riscul de criminalitate extern;

*  riscul de eroare umana.

Strategia Companiei in scopul diminuarii expunerii la riscurile Operationale se bazeaza in principal
pe conformarea permanentd a documentelor normative la reglementérile legale si conditiile pietei,
pregatirea personalului, eficientizarea sistemelor de control intern, imbunététirea continui a solutiilor
informatice, consolidarea sistemelor de securitate informationala, valorificarea recomandarilor si
concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de organisme interne si externe de control in
domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor de continuitate precum si evaluarea si testarea.

Riscul reputational reprezints posibile pierderi ale Companiei sau nerealizarea profiturilor estimate ca
urmare a lipsei de incredere a publicului in Companie.

Gestionarea riscului reputational se realizeazs prin efectuarea demersurilor pentru atragerea celor mai
buni parteneri, atit in ceea ce priveste clientii cat si furnizorii, recrutarea $i pastrarea celor mai buni
angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasd a activitatii, prevenirea situatiilor de criz4,
respectiv consolidarea permanenta a credibilitatii Companiei si increderii actionarilor, comunicarea
continua si deschisa cu stakeholderii ( mass media, clienti, angajati, autoritati etc.)

Riscul strategic reprezint riscul inregistrarii de pierderi ca urmare a aplicarii unei strategii inadecvate
sau a aplicarii defectuoase a strategiei.

Obiectivele strategice pentru urmatoarea perioadé sunt definite, aprobate si comunicate la nivel de
companie, sunt sau vor fi implementate (conform termenelor interne) masuri specifice corespunzitoare
pentru atingerea obiectivelor strategice.

V. OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR COMPANIEI

Principalele elemente ale strategiei Resurse umane ale Companiei se bazeazd pe valorile
Grupului VIG si principiile sale de baza strategice si de management:

» calitatea serviciilor prestate si orientarea cétre client ca fiind cele mai importante competente de
baza ale angajatilor;
e dezvoltarea continua a culturii corporative; consolidarea pozitiei Companiei ca angajator local
atractiv;
+ oferirea angajatilor unor posibilitéti de dezvoltare profesionala la nivelul standardelor Grupului
VIG, motivarea si promovarea angajatilor cu potential de management ;
8
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e Consolidarea diversitatii prin masuri, cum ar i eliminarea barierelor de cariers pentru angajatii
de sex feminin;

e dezvoltarea continus a sistemului propriu de motivare 3 personalului.

In scopul motivarii angajatilor, managementul Companiei a continuat utilizarea sistemului de

stimulare a angajatilor in functie de rezultatele de munca demonstrate si evaluate pentru perioada de
gestiune raportata.

_ ~Compania este interesats in ridicarea nivelului profesional al angajatilor séi. Cu scopul
Integrarii si ajustarii activitatii operationale Ia normele corporative profesionale ale Grupului VIG, unii
angajati — cheie (IT, regularizare daune, underwriting, legal si reasigurari) au participat |a training —uri
organizate de Grupul VIG la distanta. Totodata in 2020 a continuat practica instruirii continua a fortei
de vénzéri: s-au organizat seminare (webinare) privind utilizarea celor maj bune practici de vanzari,
privind specificul legislatiei in domeniul asigurarilor, specificul produselor de asigurare vandute, privind
specificul functionarii SIAS RCA Data, prelucrarea datelor cu caracter personal, aplicarea de sanctiuni
internationale, etc.

Angajatii din cadrul Oficiului central pe parcursul anului 2020 au participat la seminare,
organizate la distanta de AmCham, CNPF , care au avut diferite obiecte: Codul Civil modernzat,
prevenirea si combaterea spalrii banilor si finantarii terorismului, sanctiuni internationale si altele.

V. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR COMPANIEI

Pe parcursul perioadei de raportare nu au fost inregistrate careva tranzactii de achizitionare/instrainare
a propriilor actiuni sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din emisiunile
anterioare, inclusiv nu au avut loc tranzactii importante cu actiunile emise de Companie, cota cirora ar
alcatui cel putin 5% din numarul total de actiuni emise.

VL. INFORMATIH PRIVIND SUCURSALELE
S| RETEAUA DE VANZARI A COMPANIE!

Compania dispune de o retea de vanzari compusad din 146 subdiviziuni teritoriale (inclusiv
puncte de vanzari) in care se desfasoara activitatea licentiata, astfel fiind atins3 acoperirea national3,
din care 14 subdiviziuni teritoriale au statut de sucursala, situate in mun.Chisinau (5), mun.Baiti, Cahul
si Ungheni si cele mai mari centre raionale (Causeni, Cimislia, Drochia, Hincesti, Orhei, Soroca).

Vil GUVERNANTA CORPORATIVA A COMPANIEI

Recunoscand importanta mentinerii si dezvoltdrii relatiilor stabile la formarea guvernarii
corporative, Donaris construieste relatiile sale cu clientii, partenerii de afaceri. reprezentantii organelor
de stat si administrarii publice locale in baza principiilor de profesionalism, respect si recunoastere
reciproca, onestitate, respectarii obligatiunilor reciproce, dezvaluirii informatiei necesare, prioritatea
negocierilor amiabile fata de examinare judiciara a problemelor.

Codul de guvernanta corporativa al Companiei in redactie nous a fost aprobat de Adunarga!
extraordinara generald a actionarilor din 06.10.2016 si este publicat pe pagina web a Compamel
s M Tmpértésind valorile Grupului VIG, Compania a adoptat Codul de Etica in Afaceri al

AT

9



DONARIS

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG, conceput ca un cod unic de conduita aplicat tutor angajatilor, indiferent de linia manageriala, aria
functionala sau pozitia ocupata in cadrul Companiei.

Compania este conforma cu prevederile Codului sau de guvernanta corporativa si respecta
principiile de :

- Garantare a drepturilor si intereselor ale actionarilor: actionarii sunt informat despre convocérile
adunérilor generale in modul prevazut de Statut, actionarilor le se comunics deciziile luate de
Adunérile generale;

- administrare eficients de catre managementul Companiei;

- distribuire de imputerniciri intre organele de conducere si control:

- controlul eficient asupra activititii economico — financiare.

- transparenta structurii proprietatii;

dezvaluirea informatiei in calitate de entitate de interes public: toate informatiile previzute de
actele normative in vigoare, inclusiv Raportul anual, sunt dezvaluite in termenii si in modul prevazut

(revista ,Capital Market” pagina web a Companiei, precum si pe platforma web al CNPF- mecanismul
de stocare a informatiei (MSI);

- respectare neconditionatd a normelor legale si etice in activitatea sa:
- Cooperare efectiva cu angajatii $i remunerarea echitabil3 ale acestora.

Conform cerintelor art. 41, alin. (1) din Legea 407/2006 “Cu privire la asigurari” si cernitelor
Hotéréarii CNPF nr. 19/3 din 19.05.2019 cu privire la auditul asiguratorilor (reasiguratorilor) auditul extern
al situatiilor financiare ale Companiei in 2020 este efectuat de catre Societatea de Audit BDO Audit &
Consulting” SRL, iar auditul in scop de supraveghere (adecvarea si implementarea politicilor si
procedurilor interne ale Asigurdtorului in domeniul de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantérii terorismului, precum si analizarea efectusrii tranzactiilor) — de cétre societatea de audit — IM
»First Audit International” SA.

Actuar al Companiei Verejan O., este licentiat conform cernitelor Autoritatii de Supraveghere.
Raportul actuarial pentru anul 2019 a fost intocmit si prezentat catre CNPF conform cerintelor Hotararii

CNPF nr. 55/1 din 17.12.2018 privind Regulamentul cu privire la Raportul actuarial al asiguratorului, in
vigoare din 01.01.2019 si in termenii prevazuti.

Intru gestiunea adecvats a riscurilor Compania a adoptat un sir de politici si ghiduri, inclusiv
Politica de conformitate, Politica Fit and Proper (de Competente si Onorabilitate), Politica de Risk
management, Politica privind Sistemul de Control Intern si Politica privind Auditul Intern, Politica de
subscriere si altele, precum si a instituit sisteme fiabile de control intern si gestiune a riscurilor.

Sistemele de control intern si gestiune a riscurilor instituite in cadrul Companiei

Compania dispune si mentine un sistem de control intern complet integrat si flexibil, care asigura
dezvoltarea si consolidarea pozitiei Companiei pe piatd, gestionarea eficients a riscurilor, conformarea
cu cerintele legislative si normative nationale, precum si cerintele Grupului VIG, din care face parte,
functionarea unei guvernante corporative solide.

Functionarea sistemuiui de control internd in cadrul Companiei este asiguratd prin activitatea
independenta a functiilor:

Functia de conformitate — asigurats de Ofiterul Conformitate, care asist organele de conducere ale
Companiei in identificarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului de conformitate asociat
activitdtii desfasurate de aceasta, prin oferirea de consultanta privind corespunderea activitatii
desfasurate cu prevederile cadrului legal de reglementare, ale normelor si standardelor proprii, ale
codurilor de conduita stabilite si prin furnizarea de informatii legate de evolutile Tn acest domeniu
precum si implementarea unor masuri de prevenire a non-conformitatii.
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de ansamblu asupra tuturor riscurilor, participarea la elaborarea cadrului de evaluare si administrare g
riscurilor si a sistemelor de mésurare a acestora, implicarea activa la elaborarea strategiilor Companiei
(In principal a strategiilor privind gestionarea riscurilor), implementarea politicilor si proceselor
corespunzatoare pentru evaluarea riscurilor semnificative.

activitatilor si proceselor din cadrul Companiei, sprijin& procesul de evaluare a sistemului de control
intern cu privire la evaluarea riscurilor operationale, asigura compietarea matricei riscurilor sj
controalelor de catre detinatorii de riscuri, verifica si furnizeaza recomandari privind eficacitatea
controalelor interne si urmareste implementarea acestora.

Functia actuariala - asigurata de Actuar, care asiguré calcularea primelor de asigurare, determinarea
valorii rezervelor tehnice, controlarea activelor admise sa reprezinte rezervele tehnice, calcularea
marjei minime si disponibile de solvabilitate, efectuarea analizei comparative a celor mai bune estimari
Cu experienta anterioara, exprimarea opiniilor asupra politicii globale de subscriere, exprimarea opiniilor
privind pertinenta contractelor de reasigurare.

Functia de audit intern - asiguratd de Auditorul Intern, care asiguré evaluarea independents,
impartiald si obiectiva a suficientei si eficientei cadrului de administrare in conformitate cu prevederile
cadrului legal si normativ, cu regulamentele interne ale Companiei precum si in raportarea rezultatelor
Consiliului de Supraveghere al Companiei, Comitetului de Audit si informarea Organului executiv, in
vederea Tmbunétatirii indicatorilor de activitate ai Companiei prin aplicarea sistematics si ordonata a
metodelor de evaiuare si perfectionare a mecanismului de control intern in cadrul Companiei.

?mputemicirile si drepturile ale actionarilor Companiei, organelor ei de conducere sunt stabilite prin
Statutul Companiei si regulamentele interne (Regulamentul Consiliului de Supraveghere, Regulamentul
Organului executiv, Regulamentul Comitetului de Audit).

Exercitarea acestor imputerniciri si drepturi in perioada raportats sa efectuat conform normelor
legale stabilite:
- Tn mod regulat sau convocat Adunarile generale a actionarilor Companiei (adunarea generala
ordinaré anualé - la data 17.04.2020 si Adunarea extraordinara — la data 02.10.2020);
- in mod regulat (cel putin trimestrial) sunt tinute sedintele Consiliului de Supraveghere si
Comitetului de Audit;
- sedintele Organului executiv se tin in mod regulat dupa necesitate, dar nu mai rar decat o data
pe luna.

in conformitate cu Statutul Companiei, Organe de conducere ale Companiei sunt:
Adunarea generala a actionarilor,

- Consiliul de Supraveghere,

Comisia de cenzori si Comitetul de Audit:

organul executiv colegial (Consiliul de Administratie)

Conform situatiei la 31.12.2020 numérul actionarilor Companiei este de 3 persoane: 1 persoana
juridica si 2 persoane fizice, inclusiv:
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Nr. Nume/denumirea actionarului , Numérul de actiuni Cota in Capitalul
d/o {unititi) social (%

1 Covaniji Natalia 123 0,00655
2 Gordeeva irina 123 0,00655
3 VIENNA INSURANCE GROUP AG 1877 319 99,9869

Wiener Versicherung Gruppe

l

SN |
TOTAL: 1877 565 100, 000

Consiliul de Supraveghere al Companiei a fost ales prin decizia Adunarii generale ordinare a
actionarilor din 26. 04.2018 Pe o perioada de 4 ani si este compus din 3 persoane. Conform deciziei
Adunarii generale ordinare a actionarilor din 17. 04.2020 a fost acceptata demisia dnei Sonja Raus din
functia de membru al Consiliuiui de Supraveghere al Companiei din data tinerei Adunarii generale, iar
dl Harald Riener a fost ales in calitate de membru, si totodats de Vice-presedinte al Consiliului de
Supraveghere. Imputernicirile diui H. Riener in calitate de membru al Consiliului de Supraveghere say
stabilit pana la 26.04.2022.

Astfel, conform situatei Ia 31.12.2020 componenta Consiliului de Supraveghere al Companiei
este urmatoare:

d-l Franz Fuchs, Presedinte;
d-l Harald Riener, Vice- presedinte;
d-| Marek Golebiewski, membry.

Prin decizia Adunarii Generale Ordinare a actionarilor tinuta la data 19 Aprilie 2019 in baza prevederilor
art.31" din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari, a fost constituit Comitetul de Audit al Companiei.
Conform prevederilor normei legale in cauza, Adunarea generala a actionarilor Companiei a constituit
Comitetul de Audit din membrii Consiliului de Supraveghere al Companiei in exercitiu, imputernicire

membrilor Comitetuiui de audit fiind stabilite pentru o perioada de 3 ani.

Conform deciziei Adunarii generale ordinare a actionarilor din 17. 04.2020 a fost acceptata demisia d-
nei Sonja Raus din functia de membru al Comitetului de al Audit al Companiei, iar dl Harald Riener a

fost ales in calitate de membruy al Comitetului de Audit. Imputernicirile dlui H. Riener in calitate de

Astfel , conform situatei la 31.12.2020 componenta Comitetului de Audit al Companiei este urmatoare:

d-| Harald Riener, Presedinte:
d-l Franz Fuchs, Vice- presedinte;
d-l Marek Golebiewski, membru.

Pentru anul 2020 functia Comisiei de cenzori a Companiei conform hot&rarii Adunarii generale
extraordinare a actionarilor din 02.10.2020 a fost delegata societatii de audit Brio-Prim SRL.

Organul executiv al Companiei —~ Consiliul de administratie este compus din 2 membri:
Presedinte (Directorul General) si membru (Directorul Financiar). Imputernicirile membrilor organului
executiv sunt extinse prin decizia Consiliului de Supraveghere din 09.10.2019 pentru o perioada
incepand cu data de 01.02.2020 si pana 30.06.2023.

Presedinte al Consiliului de Administrafie si tot odatd Director General este numit d-1 Dinu
Gherasim;
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Membru al Consiliului de Administratie si tot odat3 Director Financiar este numit d-l Andrei
Plamadeals.

Contabil —gef al Companiei este d-na Elena Oboroc, numitd in functie prin Hot3rarea Consiliulyi
de Administratie nr.22/11 din 14.11.2011 pe o perioads nedeterminata.

Declaratiile membrilor Organului executiv $i a Contabilului-a sef al Companiei intocmite in
sensul cerintelor art. 120(2), alin. 3) din Legeanr.171/2012 privind piata de capital sunt parte integrant3
a prezentului Raport.

Vill EVENIMENTE ULTERIOARE

Pe fondul crizei giobale in curs de desfasurare, generate de pandemia virusuiui Covid-19 si a
insecuritati crescute asociate activitatii operationale, Compania asteapts efecte de amortizare asupra

Avénd in vedere incertitudinile Substantiale asupra activitatii operationale, precum si asupra
pietei nationale de asigurari in general, impacturile preconizate ale crizei Covid-19 pentru intregul an

mediul economic si dezvoitarea pietei @sigurarilor pentru a putea evalua efectele astipra activelor sale
in timp util. - T 5

; y o : L7

¥ L LA N ~ P 4
Dinu Ghefasim, Andrei Plafhadeala,
Presedintele &, Membrul

Consiliului de Administratie Consiliului de Administratie

12 Aprlie 2021
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DECLARATIA
PERSOANELOR RESPONSABILE
ALE COMPANIEI DE ASIGURARI
“DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA
(intocmita in sensul cerintelor art. 120(2), alin. 3)
din Legea nr.171/2012 privind piata de capital)

Subsemnatii — persoanele responsabile in cadrul Companiei de Asigurari “Donaris
Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeaza “Compania”) |
- Dinu Gherasim, Director General si Presedintele Consiliului de Administratie,
- Andrei Plamadeala, Director Financiar si membru al Consiliului de Administratie,
- Oboroc Elena, Contabil-gef,

prin prezenta Declaratie

- confirmam c4, din punctul nostry de vedere, situatiile financiare pentru anul 2020 sunt
intocmite conform cerintelor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si oferd o imagine
corecta asupra activului si pasivului, asupra situatiei financiare $i a rezultatului financiar
ale Companiei:

- confirmdm ca Raportul de activitate prezentat de catre Organul executiv pentru exercitiul
financiar 2020 reflectd corect evolutia si rezultatele de activitate ale Companiei in
perioada de gestiune raportata, precum si evenimentele ulterioare

- considerdm ca principalele riscuri si incertitudini cu care se confruntd Compania in
activitatea sa sunt:

¢ criza globala in curs de desfasurare, generata de pandemia virusului Covid-19 si,
Ca consecinta, insecuritatea crescuta asociata activitatii operationale;

* evolutia precard a economiei nationale, imprevizibilitate macroeconomica i
instabilitatea pietei de asigurari;

* prezenta redusé a investitiilor stréine directe pe piata asigurarilor, fapt care reduce
interesul competitorilor pentru implementarea si conformare la cele mai bune
practici in sistemul de guvernanta corporativa si activitate;

* prime subevaluate aferente asigurarii RCA interna, ceea ce denota riscuri esentiale
de piata si operationale;

e riscurile financiare, inclusiv riscul valutar, de lichiditate si cele generate de
diminuarea ratelor dobanziior; '

* niscurile IT, inclusiv riscuri de securitafe ormationala,

e impactul modificarilor normelor regulatorij legislatiei fiscale si contabile.

_A‘,f_,:;,,m_ \ o / , Z{/}’

=,

"
Dina Gherasim Andrei Plamadéala Elena Oboroc,
Director General ‘ Director Financiar Contabil-sef
Chisinau,

12 Aprilie 2021
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