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RAPORTUL INTERMEDIAR

ORGANULUI EXECUTIV
al COMPANIEI DE ASIGURARI
»DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA
pentru perioada 01.01.2022 — 30.06.2022

Prezentul Raport intermediar al Organului Executiv entitatii de interes public - Companiei de
Asigurari "Donaris Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeaza ,Compania”), este intocmit in
conformitate cu prevederile Legii nr.171/2012 privind piata de capital si cerintele Regulamentului cu
privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare aprobat prin Hotararea CNPF
nr.7/1/2019.

I.INFORMATII GENERALE

Compania de Asigurari ,Donaris Vienna Insurance Group” SA, IDNP 1002600020908 a fost introdusa
in Registrul de Stat al persoanelor juridice la data 23.07.2001

Sediul inregistrat al Companiei: MD2068, mun. Chisinau, bvd.Moscova, nr.15/7

Compania practica activitatea de asigurari generale conform Licentei seria CNPF nr. 000842 din
29.03.2011 cu modificari ulterioare.

Valoarea capitalului social al Companiei la finele perioadei de raportare: 50 694 255 |lei.
Capitalul social este divizat in 1 877 565 actiuni ordinare nominative cu drept de vot, cu valoare
nominala de 27 lei fiecare.

Actionarul majoritar al Companiei: compania de asigurari austriacd VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe, cu sediul inregistrat Schottenring 30, A-1010 Vienna, Republic of
Austria, Tnregistratd de catre Tribunalul Comercial din Viena cu codul fiscal FN 75687 f la data 9
Decembrie 1991, detinator 99,9869% din numarul total de actiuni ordinare cu drept de vot emise.

Numarul mediu al angajatilor Companiei la data 30.06.2022: 299 persoane.

Il. EVENIMENTELE iMPORTANTE

Pe durata perioadei de raportare nu au avut loc evenimente importante care au influentat sau
pot influenta activitatea Companiei sau pretul actiunilor emise, inclusiv cuprinse in pct.28, subpct. 1,
2,3,4,7,8,9, 10-20, 23si 24 din Regulamentul cu privire la dezvaluirea informatiei de catre
emitentii de valori mobiliare aprobat prin Hotararea CNPF nr.7/1/2019.

Totodata pe parcursul semestrului | - 2022 au avut loc urmatoarele evenimente:

i) Convocarea adundrii generale a actionarilor:
- convocarea Adunérii Generale ordinare a actionarilor la data 21.06.2022 (decizia Consiliului de

Supraveghere din 13.05.2022, Proces verbal nr.22, comunicat informativ publicat in revista Capital
Market nr.19 (943) din 18.05.2022);
- convocarea Adunarii Generale extraordinare a actionarilor la data 19.04.2022 (decizia Consiliului

de Supraveghere din 10.03.2022, Proces verbal nr.21, comunicat informativ publicat in revista
Capital Market nr.10 (934) din 16.03.2022);
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i) aprobarea deciziilor de cétre organele de conducere:

- decizile Adunarii Generale Ordinare a actionarilor din 21.06.2022, comunicat informativ
publicat in revista Capital Market nr. 24 (948) din 22.06.2022; inclusiv aprobarea Codului de
Guvernanta Cooperativi a Companiei in redactie noua.

- deciziile Adunérii Generale extraordinare a actionarilor din 19.04.2022, comunicat informativ
publicat in revista Capital Market nr.15 (939) din 20.04.2022, inclusiv aprobarea Statutului
Companiei si regulamentului Consiliului de Supraveghere in redactie noua, alegerea
membrilor Consiliului de Supraveghere si a Comitetului de Audit al Companiei pentru
urmatorul mandat de 3 ani, modificarea componentei nominative a Comitetului de Audit

lIl. PROFILUL DE RISC AL COMPANIEI

Profilul de risc al Companiei pentru urmatorul semestru al anului in curs reprezinta riscurile la
care Compania este expusa si evidentiaza natura lor in functie de complexitatea activitatii
desfasurate, cit si a obiectivelor strategice, planificate pentru perioada anilor 2022 -2025

Principalele categorii de risc la care actualmente este si va fi expusa Compania in urmatorul
semestru al anului in curs sunt:

- riscul de subscriere; - riscul de credit; - riscul de lichiditate;
- riscul de piata; - riscul operational; - riscul strategic; - riscul reputational.

Profilul de risc al Companiei reprezinta riscurile la care Compania este expusa si evidentiaza natura
lor in functie de complexitatea activititii companiei cit si a obiectivelor sale strategice.

Riscul de subscriere reprezint riscul de pierdere sau de modificare nefavorabila a valorii obligatiilor
de asigurare, determinate de anumite ipoteze inadecvate privind stabilirea preturilor si constituirea
rezervelor de asigurare.

Componentele riscului de subscriere:

* riscul de subestimare a frecventei si/sau a severitatii daunelor anticipate in procesul de
tarifare si al constituirii rezervelor (Riscul de Tarifare si Riscul de Rezerve);

= riscul de pierderi rezuitate din evenimente extreme sau exceptionale (Riscul de Catastrofa);

= riscul de reziliere;

* riscul de management al subscrierii, asociat procedurilor de subscriere ale Companiei.

In scopul atenusrii riscului de subscriere Compania se conduce de o politica de subscriere axati
atat pe principii bine definite la nivelul Grupului VIG cit si pe inglobarea legislatiei nationale cu referire
la domeniul dat, utilizeaza metodologii de stabilire a rezervelor, gestioneazi expunerile prin
intermediul unui proces de reasigurare adecvat, aceasta limitand nivelul de volatilitate, elaboreaza Si
aplica proceduri adecvate pentru identificarea si evaluarea riscurilor si costurilor asociate produselor
comercializate pentru fiecare clasa de asigurari.

Riscul de credit reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabild a situatiei
financiare, care rezulta din fluctuatii ale bonitatii emitentilor de valori mobiliare si oricaror altor debitori
la care este expusd Compania. Riscul de credit derivd din caracteristicile debitorilor: asigurati,
reasiguratori, intermediari si alti debitori.
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Componentele riscului de credit:

*  riscul expunerilor ce nu pot fi diversificate, contrapartida este evaluata din punctul de vedere
al bonitatii (riscul de neindeplinire a obligatiilor reasiguratorului stipulate intr-un contract de
reasigurare; riscul de non-performanta a unor obligatii de plati contractuale (default al bancilor)
sau modificari adverse in valoarea investitiilor; riscul de neonorare a obligatiilor contractuale
de catre alti parteneri);

* riscul expunerilor, care de regula pot fi diversificate, dar pentru care nu poate fi stabilit un rating
al contrapartidei (creante de la asigurati si intermediari).

Compania atenueaza in mod activ riscul de credit prin implementarea documentelor de
guvernanta adecvate — Poiitici, ghiduri si proceduri de lucru, cum ar fi Strategia de Riscuri
Investitionale; Ghidul privind Informatia de securitate in reasigurari, inclusiv Lista de securitate a
reasiguratorilor (Reinsurance Security list); Procedura privind colectarea creantelor, Procedura privind
selectia clientilor si a reasiguratorilor. Descrierea clara si explicita a proceselor operationale si
procedurilor de lucru, diminueaza considerabil pierderile pe care le-ar putea suferi Compania din
cauza neindeplinirii obligatiilor de catre una sau mai multe dintre contrapartidele sale.

Riscul de piatd reprezinta riscul de pierdere sau riscul de modificare nefavorabild a situatiei
financiare, care rezult4 din fluctuatii ale nivelului si volatilitatii preturilor pe piatd ale activelor, pasivelor
si instrumentelor financiare

Componentele riscului de piata:

* Riscul de rata a dobanzii - riscul unor modificari negative ale valorii de piata a activelor sau in
valoarea pasivelor ca urmare a modificarilor nivelului ratelor dobanzilor de pe piata;

= Riscul valutar - riscul unor modificiri negative ale valorii de piata a activelor sau a valorii
pasivelor ca urmare a modificarilor cursurilor de schimb. Expunerea la riscul valutar provine din
pozitii de active sau pasive care sunt sensibile la modificirile cursurilor de schimb;

* Riscul de concentrare — riscul rezultat din concentrarea portofoliului de active pentru un numar
mic de contrapartide. Acest lucru creste posibilitatea ca un eveniment negativ care loveste doar

un numar mic sau chiar o singura contrapartida s produca pierderi mari.

In vederea diminurii riscurilor de piata Compania a adoptat o abordare in conformitate cu »Principiul
Persoanei Prudente”, in scopul protejarii profitului Companiei de variatiile de piata ale preturilor, a
ratelor de dobanda, a cursurilor valutare.

Totodatd Compania mentine o politica de optimizare a rentabilitétii activelor, minimizand impactul
negativ al fluctuatiilor pietei pe termen scurt asupra solvabilitatii sale.

Riscul de lichiditate reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate
ce rezulta din imposibilitatea Companiei de a valorifica active sau a obtine fonduri corespunzatoare
pentru a onora obligatiile in orice moment si cu costuri rezonabile, sau ce rezultad din incasarea cu
dificultate a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare sau alte tipuri de contracte.

Compania este expusa riscului de lichiditate din activitatea de asigurare a acesteia, in functie de
profilul fluxului de numerar al primelor subscrise preconizate, din cauza potentialelor neconcordante
intre intrarile de numerar si iesirile de numerar provenite din afaceri.

Riscul de lichiditate poate proveni, de asemenea, din activitatea de investitii, din cauza unor lacune
potentiale de lichiditate care decurg din gestionarea portofoliului de active. in cele din urma3, Compania
poate fi expusa iesirilor de lichiditati legate de angajamente, contracte derivate sau constrangerile de
reglementare.
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Gestionarga riscului de lichiditate in cadrul Companiei se bazeazi pe proiectarea obligatiilor de
n_umergr. $! a resurselor de numerar disponibile in viitor pentru a monitoriza ca resursele lichide
disponibile sunt in orice moment suficiente pentru a acoperi obligatiile in numerar care vor deveni

C_)ompgnia a stabilit o guvernanta clard pentru masurarea, gestionarea, atenuarea si raportarea
rlscu_lgl de lichiditate in conformitate cu reglementarile Grupului VIG, inclusiv stabilirea limitelor
specifice si procesul de escaladare in caz de incalcare a limitei sau alte probleme de lichiditate.

Riscul operational reprezinta riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
determinat de factori interni (derularea neadecvats a unor activitati interne, existenta unui personal
sau a unor sisteme informatice necorespunzatoare, etc.) sau de factori externi (conditii economice,

progrese tehnologice etc.)
Componentele riscului operational:

* riscul de intrerupere a activitatii;

* riscul de concentrare know-how;

= riscul de insuficient’ a resurselor umane;
= riscul de hardware si infrastructur;
»  riscul IT software si Securitate;

= riscul de model si calitatea datelor:
* riscul de procese si organizare;

* riscul de dezvoltare IT:

* riscul de proiect;

* riscul de conformitate:

* riscul de criminalitate externa:

* riscul de eroare umana.

Strategia Companiei in scopul diminudrii expunerii la riscurile operationale se bazeazi in principal
pe conformarea permanenta a documentelor normative la reglementarile legale si conditiile pietei,
pregatirea personalului, eficientizarea sistemelor de control intern, imbunatéatirea continui a solutiilor
informatice, consolidarea sistemelor de securitate informationald, valorificarea recomandarilor Si
concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de organisme interne si externe de control in
domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor de continuitate precum si evaluarea si
testarea.

Riscul reputational reprezinta posibile pierderi ale Companiei sau nerealizarea profiturilor estimate
ca urmare a lipsei de incredere a publicului in Companie.

Gestionarea riscului reputational se realizeazé prin efectuarea demersurilor pentru atragerea celor
mai buni parteneri, atit in ceea ce priveste clientii cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai
buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situatiilor de criza,
respectiv consolidarea permanenta a credibilititii Companiei si Tncrederii actionarilor, comunicarea
continua i deschisa cu stakeholderii ( mass media, clienti, angajati, autoritati etc.)

Riscul strategic reprezinta riscul inregistrérii de pierderi ca urmare a aplicarii unei strategii inadecvate
sau a aplicarii defectuoase a strategiei. :

Obiectivele strategice pentru urméatoarea perioada sunt definite, aprobate si comunicate la nivel de
companie, sunt sau vor fi implementate (conform termenelor interne) masuri specifice
corespunzatoare pentru atingerea obiectivelor strategice.
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. In ce priveste managementul riscurilor, Compania i-si indreaptd obiectivele spre integrarea
ape_tltulqi la risc mediu asumat, in cadrul procesului decizional, prin promovarea unei alinieri adecvate
a nscurilor asumate, capitalului disponibil, nivelului corespunzator de solvabilitate si tintelor de
]Eerforrnan’;é, tindnd cont Tn acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare cét si la cele non-
inanciare.

Totodatd Compania in continuu monitorizeaza procesele inflationiste in crestere, cu scopul
evaluarii a riscurilor asociate si implementarii masurilor de mitigare adecvate, precum si monitorizeazi
indeaproape mediul economic si dezvoltarea pietei asigurarilor pentru a putea evalua in timp rezonabil
efectele modificarii/fevoluarii acestora asupra activelor sale.

IV. POLITICA COMPANIEI CU PRIVIRE LA DIVIDENDE

Politica Companiei cu privire la dividende este determinata de prevederile Legii nr.1134/1997
privind societatile pe actiuni si Statutul ei.

In ultimii 3 ani conform deciziilor luate de Adunirile generale ale actionarilor, Compania nu a
anuntat spre plata careva dividende, profitul inregistrat fiind Tndreptat spre defalcari in fondul de
rezerva, prevazut de Statutul Companiei, precum si defalcari in dezvoltarea (capitalizarea) Companiei
Totodata nu sunt inregistrate dividende neachitate citre actionari n ultimii 3 ani pentru perioadele
anterioare.

Conform Hotararii Adunarii Generale Ordinare a actionarilor din 21.06.2022, profitul net
inregistrat in anul 2022 a fost repartizat in felul urmétor: 5% din suma profitului - defalcari in Fondul
de rezerva stabilit de legislatie; 95% din suma profitului - defalcari in dezvoltarea (capitalizarea)
Companiei, fiind reflectate ca profit nedistribuit.

V. SUSTENABILITATEA AFACERII

Compania, fiind parte a Grupului VIG, considerd sustenabilitatea o parte importanta in
orientarea sa strategica: obiectivele economice trebuie sa mearga mana la mana cu aspecte sociale,
de mediu si guvernanta corporativa. In acelasi timp, o societate si un mediu intacte sunt de asemenea
necesare pentru succesul economic. Prioritatile strategiei de sustenabilitate pentru activitatea de
baz& a Companie includ, in special, managementul afacerii de perspectiva care presupune integrarea
factorilor sociali, de mediu si de guvernanta corporativa in strategiile business si de risc, precum si in
procesele investitionale. Aceasta implicd o recunoastere a drepturilor omului si o conformitate stricta
Cu toate cerintele legale si de reglementare, precum si obligatiile auto-asumate, cum ar fi Codul de

Etica in Afaceri.

Modelul de afacere practicat de Companie (diversitatea portofoliului de servicii, flexibilitatea si
orientarea spre necesitatile clientilor, inclusiv si garantia serviciilor prompte de despagubire,
planificarea pe termen lung si sustenabilitatea (angajarea in proiecte de imbunatatire a mediului,
sociale si investitii in oameni; imbunatatirea guvernantei corporative)), au facut posibild atingerea de
catre Donaris a pozitiei de top pe piata de asigurari din Republica Moldova.

Agenda de sustenabilitate a Companiei, in mod regulat este coordonata cu agenda de
sustenabilitate a Grupului. Informatiile privind sustenabilitatea afacerii sunt regulat coordonate cu
echipa ESG/MSG (mediu, social si guvernanta) din cadrul Grupului VIG, pentru a creste intelegerea
subiectelor relevante de mediu, sociale si de guvernare, tangente activitatii operationale ale
Companiei. Compania anual efectueazd evaluarea ESG, rezultatele careia sunt raportate direct
Departarnentului ESG din cadrul Grupului.
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Asumarea responsabilitatii pe termen lung $i gandirea in generatii sunt aspecte esentiale ale
asigurarilor. Tindnd cont de faptul, ca unul din scopurile strategice ale Companiei este de a-si putea
indeplini angajamentele asumate in orice timp, precum si in perioade de lunga durata, acest lucru
necesita stabilitate pe termen lung. Respectiv, Compania se bazeazi pe un management prudent al
afacerii si cresterea continua a profitabilitatii pentru a rdmane un partener de incredere pentru clientii
sai si pe viitor, iar ancorarea principiilor de sustenabilitate in strategiile si practicile de afacere in final
doar adauga valoare Companiei.

Acest principiu este aplicabil proceselor si portofoliului de investitii. Potrivit Strategiei VIG de
schimbare a climei in ceea ce priveste investitiile, o integrare a intereselor de mediu, a intereselor
sociale, intereselor de guvernanta si intereselor legate de drepturile omului in procesul nostru de
investitii sunt obligatorii. in acest sens, definitiile restrictiilor, proceselor si structurilor necesare sunt
aplicabile pentru toate companiile din cadrul Grupului VIG G si reprezinta un standard minim comun.

O parte importanta a sustenabilitati afacerii a Companiei reprezinta factorul social, inclusiv
managementul resurselor umane. Principalele elemente ale strategiei Resurse umane ale Companiei
se bazeaza pe valorile Grupului VIG si principiile de baza strategice si de management:

* calitatea serviciilor prestate si orientarea catre client ca fiind cele mai importante competente
de baza ale angajatilor;

» dezvoltarea continua a culturii corporative; consolidarea pozitiei Companiei ca angajator local
atractiv; )

 oferirea angajatilor unor posibilitéti de dezvoltare profesional3 la nivelul standardelor Grupului
VIG, motivarea si promovarea angajatilor cu potential de management : _

¢ Consolidarea diversitatii prin masuri, cum ar fi eliminarea barierelor de cariera pentru angajatii
de sex feminin:

e dezvoltarea continud a sistemului propriu de motivare a personalului si procedurilor de
evaluarea a performantelor individuale ale salariatilor in functie de rezultatele de munca
demonstrate si evaluate pentru perioada de gestiune raportata.

In contextul modificarilor legislatiei muncii, Compania este in curs de ajustare a Politicii de
remunerare, elaborare si implementare a documentelor interne de guvernanta privind sistemul de
evaluare si clasificare a functiilor pentru stabilirea nivelurilor de salarizare, aplicat in cadrul Companiei
conform principiului de platd egald pentru munca egala si muncé de valoare egald indiferent de
criteriul gender, si reiesind doar de criterii cum ar fi: gradul de raspundere; nivelul de calificare si
experienta; efortul si natura sarcinilor impiicate; conditiile de muncé ale salariatilor.

VI. ALTE INFORMATH IMPORTANTE

In anul 2022 Compania va finaliza implementarea Standardelor Internationale de raportare
Financiara IFRS 17 si IFRS 9, astfel ca incepand cu 01.01.2023 sa se conformeze in totalmente
cerintelor acestor noi standarde.

Pe parcursul perioadei de raportare nu au fost inregistrate careva tranzacti de
achizitionare/instrainare a propriilor actiuni sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor
mobiiiare din emisiunile anterioare, inclusiv nu au avut lo¢ tranzactii importante cu actiunile emise de

Companie, cota carora ar alcatui cel putin 5% din numarul total de actiuni emise. ’
in contextul pandemiei COVID-19 si situatiei instabile politice in regiune legata de razboiul in
Ucraina, dezlegat de Federatia Rusa, precum si criza economica generata de acest eveniment,

conducerea  Companiei actioneazé responsabil si solidar in gestionarea situatiei actuale. Astfel,
Compania a luat masurile de preventie adecvate si implementeaza un plan bine structurat pentru a

6
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asigura continuitatea activitatii operationale. Pe fondul crizei globale in curs de desfasurare, generate
de evenimentele mentionate mai sus si a insecuritéti crescute asociate activitatii operationale,
Compania este in procesul evalusrii impactului acestor evenimente aspra rezultatelor financiare ale
anului 2022.

VII. DECLARATIILE ORGANULUI EXECUTIV AL COMPANIEI
ASUPRA SITUATIILOR FINANCIARE SEMESTRIALE

Declaratiile membrilor Organului Executiv si Contabilului- sef al Companiei intocmite in sensul
cerintelor art. 121(3), alin. 3) din Legea nr.171/2012 privind piata de capital sunt parte integranta a
prezentului Raport.

Situatiile Financiare semestriale ale Companiei nu au fost supuse revizuirii.
[—

i .

e L Diru Gherasim

Presedintele Consiliului de Administrati
Director General ]

7 ‘ o H
Membru Consiliului de Administratie, e é(_ I
Director Financiar £, S, Andrei Plamadeala

: . /
Contabil -gef % Aliona Dublea
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Anexa

La Raportul Intermediar al Organului executiv

al CA ,,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA
pentru perioada 01.01.2022 — 30.06.2022

DECLARATIA
PERSOANELOR CU FUNCTII DE RASPUNDERE
ale COMPANIEI DE ASIGURARI
“DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” SA
(intocmita in sensul cerintelor art. 121(3), subpct. 3)
din Legea nr.171/2012 privind piata de capital)

Prin prezenta Declaratie, noi subsemnatii,

Dinu Gherasim, in calitate de Presedinte al Consiliului de Administratie si Director General,
Andrei Pldmé&deald, in calitate de membru al Consiliului de Administratie si Director Financiar,
Aliona Dublea in calitate de Contabil-sef

al Companiei de Asigurari “Donaris Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeaza
‘Compania”),

- confirmam ca, din punctul nostru de vedere, situatiile financiare semestriale conform situatiei
la data 30.06.2022 sunt intocmite conform cerintelor legislatiei n vigoare a Republicii Moldova
si ofera o imagine corecté asupra elementelor patrimoniale, pozitiei financiare si performantei
financiare ale Companiei:

- confirmam c&, Raportul intermediar al conducerii prezintd corect evolutia si rezultatele
activitatii Companiei conform situatiei la data 30.06.2022 ("""

/

Presedintele Consiliului de Administratjé, .\ .
Director General x //yﬁfﬂ\ 5 & (Pint.l Gherasim
o7 \,

Membru Consiliului de Administratie, 7 f,,;'/j’

Director Financiar “W/k I” Andrei Plamadeal3
Contabil -sef %———» Aliona Dublea
Chisinau,

29 August 2022



