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I, DEZVOLTAREA$IPERFORMANTELE SOCIETATII

l.l. Dezvoltarea Societdfii
Compania de Asigurdri ,,Donaris Viema Insurance Group" SA (in cele ce urmeazd

,,Societatea") a fost fondatd in septembrie i998 de un grup de persoane juridice qi fizice gi
inregistratd de cdtre Serviciul de Stat pentru Supravegherea Asigurdrilor pe langd Ministerul
Finanlelor al RM. in arul 2001 Societatea a fost re-inregistr atdla Ca:rnera inregistrdrii de Stat pe
l6ng[ Ministerul Justiliei al RM, IDNP 1002600020908 din 21.Q7 .2001. La data 15.10.2014 la
Camera Inregistrdrii de Stat a fost inregistratd schimbarea denumirii Societdtii din ,,Societate de
Asigurdri -reasigurdri ,,Donaris Group" SA" in ,,Compania de Asigurdri ,,Donaris Vienna
Insurance Group" SA". Modificarea denumirii a fost generatd de faptul, cd in aprilie 2014
aclionar majoritar al SocietAlii a devenit compania de asigurdri austriacd VIENNA
rySURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe avdnd sediul inregistrat Schottenring
30, .4'1010 Vienna, Republic of Austria, inregistratd de cdtre Tribunalul Comercial din Viena cu
codul fiscal FN 75687 f, la data 9 Decembrie 1991 .

Sediul Societdtii: mun. Chiqindu, str.31 August 1989, nr.108/1

Societatea practicd activitatea de asigurdri - reasigurdri pe tipul de asigufui generale qi
pe urmdtoarele clase de asigurdri:
Clasa 1 - Asigurdrile de accidente, inclusiv asigurdri de accidente de muncd qi bolile

, profesionale;
Clasa 2 - Asigurdrile de sdndtate, inclusiv asigurare benevoid a sdndtdii, asigurare medicalS a
persoanelor care pleacd in strdindtate (cheltuieli medicale);
Clasa 3 - Asigurdrile de vehicule terestre (altele decdt cele feroviare);
Clasa 4 - Asigurdrile de vehicule de cale feratd, care acoperd daunele survenite 1a vehiculele de
cale feratd care se deplaseaza sau transporld mdrfuri ori persoane;
Clasa 5 - Asiguririle de nave aeriene;
Clasa 7 - Asigurdrile de bunuri in tranzit;
Clasa 8 - Asigurdrile de incendiu $i de alte calamitAli natuale, inclusiv asigurare complexd a
locuin{elor.
Clasa 9 - Alte asigurdri de bunuri (asigurdri complexe in agriculturd, inclusiv asigurdri
facultative a recoltei culturilor agdcole, asigurdri facultative a animalelor (pdsdrilor), asigurdri
facultative a plantaliilor multianuale cu sau fEr6 subvenlionarea riscurilor de produclie);
Clasa 10 - Asigurdrile de rdspundere civild auto de care acoperd daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv rdspunderea hansportatorului);
Clasa 1 1 - Asigurdrile de rispundere civild avia;
Clasa 13 - Asigurdrile de rdspundere civild generald, inclusiv asigurare de rdspundere civild a
operatorilor aeroporturilor qi organelor de conducere a circulaliei aeriene; asigurare a riscurilor
tehnice.
Clasa 16 - Asigurdrile de pierderi financiare, inclusiv asigurare complexd a bdncilor.

Valoarea capitalului social al Societdlii la finele anului de gestiune : 37 77 6 510 1e1.
Capitalul social este divizat in 1 399 130 acliuni ordinare nominative cu drept de vot, cu valoare
nominali de 27 lei fiecare.

Numdrul angajalilor Societafl i la 3 1.12.20 1 4 : 85 6 persoane.
Structura personalului Societdlii conform situaliei la 31.12.2014 dupd tip de salariali este

expusd in tabelul de mai ios:



Personal administrativ, inclusiv:
- administrator
- manageri
- specialigti de profil /departamentele financiar, marketing qi

v6nziri, juridic, resurse umane, cancelarie/
- personal gospodiresc auxiliar

Personal direct implicat in proces de
incheiere qi gestiune a contractelor de asigurare, regularizarea
daunelor, inclusiv:

- manageri subdiviziuni teritoriale
- gefi departamente /subdiviziuni teritoriale/
- economiqti - referen{i
- consilieri financiari
- reprezen de despigubiri
- exper(i/specialigti in consfatarea $i evaluarea daunelor
- specialiqti instrumentare dosare de daune

1,2. Executare indicatorilor Business - planului 2014
a) Prime de asigurare subscrise

Volumul primelor brute de asigurare subscrise (cu excluderea contractelor anulate) in anul
2014 a constituiL 124,4 mln.Iei sau i03,1 0Z versus volumul primelor anuale stabilit conform
business-planului aprobat pentru 2014. in perioada rapofiata a crescut volumul primelor de
asigurare subscrise pe segmentul AORCA extemd Carte Verde, constituind 57.8 mln. lei sau
+66,00lo versus perioada precedenta gi care, de fapt, a compensat neindeplinirea indipatorilor
business-planului pe segmentul de asigurdri AORCA intemd (executarea ia nivel de 97 ,7%o
versus cifrele planificate). Totodatd a fost iffegishatd creqterea volumului primelor de
asigurare pe segmentul asigurbri facultative de vehicule terestre (auto-Casco): 25,6 mil.lei sau
+8,3o2 versus cifrele planificate pentru anul 2014, precum si ps alte segmente de asigurdri
facultative (bunuri, accidente, asigurdri medicale): 18,6 mil.lei sa:o +9,2Yo versus indicatodi
planificali ai Business planului.

b) Despngubiri de asigurare
Volumul despdgubirilor de asigurare achitate in 2014 a constituit 39,9mln.lei ( cu excluderea
regreselor) sau 93,4 oZ versus cifrele planificate pentru anul 2014. Ponderea cea mai
semnificativd in despdgubirile achitate apa4ine despdgubirilor pe segmentele auto-CASCO -
16,0 mln.lei (40,1%), RCA extemd Carte Verde - 9,8 mln.lei (24,56%) qi RCA intemd - 9,9
mln.lerQ4,8Yo).

c) Rezervele tehnice
Situalia rezervelor de asigurare in anul 2014 este urmitoare:

- Rezervs ilaunelor declarate dar nesolationate (RDDN): Rezerva daunelor declarate dar
nesolulionate (RDDf$ constituie 27,7 mln.lei, sau - 12I,5Yo versus perioada precedentd de
rapoftare. Faptul dat se explicd prin cresterea RDDN pe tipurile de asiguare: CAR-EAR-2,0 mln
lei, CMR-1,3 mln. lei, RCA extemi Carte Verde -4,7 mln 1ei.

Cota reasiguratorului in aceasta rezervd constituie 2,9 mln .lei.
- Rezerva primei necfrstigate (RPN): la finele anului 2014 RPN constituie 46,7 mln.lei, astfel

fiind inregishatd o cre$tere sernnificativa a RPN cu 6,2 mln. lei versus 01.01 .2014. Impactul
principal ce a cavzat aceastA majorare este cre$terea semnificativS a volumelor de prime
subscrise pe tipul de asigurdri auto - Casko qi RCA externA Carte Verde. Cota
reasiguratorului in RPN constituie 12,0 mln. Lei.



la finele anului 2014 RDIN a
constituit 14,8 m1n.lei. Cota reasiguratorului in aceasta rezerva constituie 1,0 mln.lei.
Conform calculelor actuariale a apdrit necesitatea credrii Rezervei riscurilor neexpirate, care

a fost formatd in mdrime de 1,4 mln.lei, inclusiv cota reasigurdtorului * 0,6 mlnl lei.
Astfel, impactul negativ al modificdrii rezervelor tehnice asupra rezultatului financiar al

anului 2014 este de 27,2 mln.lei, fald de i4,2 mln.lei panificali.
d) Costuri gi alte cheltuieli
Cheltuieli operqtiondle: au constituit 42,2*mln.lei sau 103,5% versus cele planificate

pentru anul 2014. Astfel la acest capitol sunt imegistrate depdgiri ale bugetului planificat cu
3,5%. O parte semnificativa din cheltuielile operalionale au constituit cheltuielile de asigurare
(comisioanele) achitate forlei de vdnzdri proprii gi intermediarelor (brokerilor gi agen{ilor de
asigurare) - 23,8 mln .Iei sau +3,2%o versus cifra planificatd pentru anul 2014. La subiectul
dgt este important de menfionat, cA cresterea comisioanelor, de fapt este obiectivd gi
proporlionald cu cre$terea volumului primelor de asigurdri subscrise. La compartimentul ,,alte
cheltuieli operaJionale (salarii, impozite qi taxe calculate, alte suplimente calculate la
remunetarea personalului administrativ al subdiviziunilor teritoriale)" la fel este inregistratd
depdgirea bugetului cu 4,50/0. Datoritd implementdrii in anul 2012 a SIAS RCA Data 9i
extinderea relelei de vdnzdri Societatea a fost nevoitA sd continue investitii in dotarea punctelor
de vdnzdri.

Alte cheltuieli tehnice au constituit 15,9 mln.lei (versus 15,3 mln.lei planificate). La
acest indicator sa inregistrat depdqire de buget. in 2014 au crescut cheltuielile juridice pdnd 2,4
mln.lei sau cu2I,8 %o mai mult versus cifra planificatd.

e) Alte venituri tehnice
in exerciliul 2074 alte venituri tehnice au constituit 1,9 mln.lei, inclusiv venituri din

regrese - 1,8 mln.lei, cifra planificatd la acest capitol pentru anul 2014 fiind de 3,5 mln.lei.
l) Reasigurare
In perioada de rapofiare programul de reasigurare s-a executat in corespundere cu cifrele

planificate ?n business-planul pentru anul 2014. Volumul primelor transmise in reasigurare a
constituit 31,5 mln.lei sau 106,1% fali de cifra planificatd. Volumul despdgubirilor recuperate
din reasigurare a constituit 11,8 mil lei sat 113,2%o. Comisioanele din activitatea de reasigurare
au constituit 6,4 mln.lei sau 109j% fa\d cifra planificatd.

g) Activifatea fi nanciari
Rezultatul din activitatea de investilii este de 4,3 mln .lei, ceea ce constituie 1 10,2% versus

ce1 planificat. Aceasta supra-executare este generatA de creqterea volumului si ratelor dobanzilor
mijloacelor bdneqti plasate in depozite bancare qi Hafiii de Valoare de Stat.

h) Rezultatul de profit qi pierderi
Rezultatul financiar net pentru anul 2014 este negativ, inregistrAndu-se pierderi in

mdrime de 9,487 mil lei. Neatingerea rezultatului financiar planificat pozitiv pentru anul 2014 se
explicd in mare parte de cregterea volumului de rezerve tehnice (149,1o/o versus cifra planificatd),
precum gi formarea unui provizion extraordinar in suma de 6.2 mln lei.

i) fluxul mijloacelor blne$ti
Impactul fluxurilor mijloacelor bdneqti asupra rezultatului financiar in anul 2014 este

pozitiv qi constituie 13,3 mil lei.
j) Indicatori de solvabilitate
Coeficientul de lichiditate la 3I.I2.20I4 constituie 5,4 gi corespunde normativelor in

vigoare, fiind mai mare ca 1.
. Rata solvabilitilii constituie 177,I%, Si corespunde normativelor in vigoare, fiind mai

mare de 100%, fapt care atestA cd Societatea este solvabild.

Conform situaliei la 31.12,2014, rezervele tehnice exceptind cota reasigurdtorului in
rezervele tehnice, qi o treime din marja de solvabilitate minimd au constituit 98,1 mln.lei sau
+124,6% versus 31.12.2013. Activele admise pentru acoperire au crescut gi constituie



128,2 mln.lei sau + 146,3%o in comparatie cu 31.12.2013, fiind inregistratd imbundtdlirea calitilii
acestora.

IL PRJNCIPALE RISCURI $I INCERTITUDINI
CU CARE SE CONFRUNTA SOCIETATEA

Principalele riscuri cu care se confruntd Societatea in activitatea sa sunt:
1) riscuri generale: sunt generate de fo4ele naturii, de folosirea tehnicii sau de anumili

factori sociali qi economici. Forlele naturii pot declanga calamitdli cu putemice efecte distructive
intre care: grindina, ploile torenliale, inundaliile, seceta, inghelul, cutremurele de pdmAnt,
incendiile, trdsnetul, alunecdrile de teren, prdbuqiri, etc.

2) riscuri politice qi administrative
- 3) riscuri economice: sunt generate de cregterea costurilor de afacere, de cregterea

prelurilor la utilitdli precum gi de intensitatea inflajiei reflectatd in preluri.
4) riscuri comerciale contractuale: contractarea asigurdrilor in rate, neexecutarea de

cdtre contractantii asigurbrii sau asiguralii a obligatiilor contractuale din diferite cauze:
insolvabilitate, pierderea interesului asigurat, instrf,inarea bunurilor, etc.

5) riscuri investi{ionale
6) riscuri financiare, inclusiv generate de fluctualiile cursurilor de schimb valutar gi

deprecierea monedei nationale
7) riscuri tehnologice.

m. MEDTUL iNCON.rUnrrOR DE AFACERT $r OPORTUNTTATTLE
PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR SOCIETATII

Strategia SocietAlii in domeniul resurselor umane este una pro-activd, rolul determinant
avdnd formarea unui personal i stuit si motivat pentru atingerea obiectivelor afacerii.

Politica de resurse umane a SocietAlii se axeazd pe urmdtoarele direclii:
. cresterea nivelului de competenta profesionala, orientata catre client;
. oblinerea unei repartiJii echilibrate a resurselor umane pe aria de vdnzare a operatorului,
funclie de specificul si ponderea activitdlilor desfEqurate pe spatii;
o instituirea unui sistem propriu de motivare personalului cu potenlial de performare la
standardele de competitivitate cerute de mediul concurenlial nafional;
o construirea unei culturi organizalionale propdi;
. respectarea previziunilor financiare, respectiv redimensionarea reswselor umane la un
nivel de necesar strict tehnolosic.
in scopul motivdrii angajafilor, incepdnd cu 01 Ianuarie 2015 Societatea a revizuit

condiliile de remunerare a muncii personalului din cadrul aparatului administrativ, precum qi a
introdus un sistem de stimulare (sistemul de bonusuri trimestriale) a angajalilor in funclie de
rezultatele de munc[ demonstrate gi evaluate pentru perioada de gestiune raportatd.

Totodatd, in exerciliul financiar 2014 Societatea a optimizat condiliile de remunerare a
muncii personalului administrativ al subdiviziunilor teritoriale ale Societdfii, care permite
menlinerea atAt motivdrii materiale, cat $i morale a acestui grup de angajali, fapt care direct a
contribuit la cregterea volumului de vAnzdri in perioada raportati.

Societatea este interesati in ridicarea nivelului profesional al angajalilor sdi. Cu scopul
integrdrii 9i ajustdrii activitdlii operalionale la normele corporative profesionale ale Grupului
VIG, unii angajali --cheie (finanle, underwriting, reasigurdrii) au participat la trening -uri
organizate de aclionarul majoritar al Societdlii - Vienna Insurance Group AG. Totodatd in
perioada de gestiune a continuat practica instruirii continud a forlei de vdnzdri: sau organizat
seminare privind utilizarea celor mai bune practici de vdnzdri, privind specificul Condiliilor de
asigwAri in vigoare, produselor de asigurare vdndute, privind specificul funcfiondrii SIAS RCA
Data, etc.



Angajalii din cadru personalului administrativ al Oficiului central pe parcursul anului
2014 at participat 1a seminare, conferinle sau mese rotunde organizate de IFPS, CNPF, CNAS
gi alte institulii, inclusiv intemalionale, care au alut diferite obiecte: legislalia muncii,
aspectele de impozitare gi intocmire a rapoartelor, aspecte specifice de utilizare a SIRF qi
altele.

IV. EVENIMENTELE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC DE LA FINELE
PERIOADEI DE GESTIUNE PANA LA

PREZENTAREA RAPORTULUI FINANCIAR
Eveniment important care a avut loc in perioada de la finele perioadei de gestiune

rapoftate pana la prezentarea raportului financiar line de decizia Adundrii generale
extraordinare a aclionarilor Societdlii din 31.03.2015 de a majora capitalul ei social prin
aqru{area unei emisiuni suplimentare de acliuni in valoare de 5,4 mil. Alte evenimente
importante nu au alut loc.

V. PERSPECTIVELEDEDEZVOLTAREASOCIETATII
Prognoza ce line de perspectivele de dezvoltare a SocietAfi in exerciliul financiar 2015 s-a

efectuat reiegind din indicatorii atingi in perioadd de gestiune precedentd, estimdrile surselor
interne de finanlare a afacerii, tendinlele dezvoltdrii pielii nalionale de asigurdri in urmdtorii trei
ani consecutivi, inclusiv estimdrile ce lin de depdqirea efectelor negative ale crizei economice,
inclusiv deprecierea valutei nalionale.

, Pentru anul 2015 managementul Societdlii a planificat cifra de vlnzfui in mdrime de
123,3 mln.lei gi atingerea rezultatului financiar pozitiv in mdrime de 1,2 mln.lei. Despdgubirile
de asigurdri sunt planificate la nivel de 47,1 mln.lei, cheltuielile operalionale - la nivel de 48,9
mln.lei. Modificarea rczewelor tehnice de asigurare este planificatd la nivel de 8,2 mln.lei,
inclusiv rezerva primei necdqtigate - cresterea cu 2,0 mln.lei qi cresterea rezewei daunelor - cu
6,2 mln .1ei. Cheltuielile de reasigurare sunt planificate la nivel de 20,5 mln .lei. S-a planificat
cregterea rezultatelor din activitatea investilionalA pana7,5 m1n lei fata de 4,3 efectiv in2014.

vr. TNFORMATII PRIVTND nASCUUp,4,naREA ACTTUNTLOR SOCTETATTT

La data 02.04.2014 pachetul majoritar da acliuni (524 384 unitdli, ce reprezenta la acel
moment 93,786% din capitalul social al Societdlii) a fost instrdinat de cdtre aclionarul Euromag
Aktiengeselischaft cdtre compania de asigurdri austriacd VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe, avdnd sediul inregistrat Schottenring 30, 4-1010 Vienna,
Republic of Austria, inregistratd de cdtre Tribunalul Comercial din Viena cu codul fiscal FN
75687 f,la data9 Decembrie 1991.

in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare, devenind proprietar al unui pachet de
acliuni ce depdgeqte 90% din Capitalul social al Societdfii, acJionarul VIENNA INSURANCE
GROUP AG a efectuat procedura de preluare obligatorie de acliuni de la aclionarii minoritari ai
Societdlii. Astfel, acceptdnd oferta de preluare, aclionarii minoritari ai SocietAlii Buraciov T. 9i
SC ,,PCF $arm" SRL, in luna august 2014 au instrdinat in favoarea aclionarului majoritar
pachetele sale de acliuni, respectiv 49 gi I92 de acliuni. Ceilalli aclionari minoritari au respins
oferta de preluare.

La data I4.I1.2014, aclionarul minoritar Ciornii Nicolae a propus spre vdnzare pachetul
sdu de acliuni in mdrime de 34 407 de acliuni sau 6,154% din capitalul social la acel moment. De
oarece ceiialli aclionari ai Sociefilii au refuzat de dreptul sau de preemp{iune asupra acliunilor
instrdinate, actrionarul VIENNA INSURANCE GROUP AG la data 12.12.2014 a rdscumpArat
tot pachetul de acliuni ce aparlinea dlui Ciomdii Nicolae. Astfel, cota aclionarului majoritar
VIENNA INSURANCE GROUP AG a aiuns la 99.982% din capitalul social aI Societdtii.



VII. INF'ORMATII PRI\TND REPREZENTANTELE
$I RETEAUA DE VANZARI A SOCIETATII

Conform situaliei Ia 37 .12.2014 Societatea dispune de 13 6 subdiviziuni teritoriale (puncte
de v6nzdri) in care se desfrqoard activitatea licenliatd, astfel fiind atinsd acoperirea nalionald, din
care 21 subdiviziuni teritoriale au statut de reprezentantd, situate in mun.Chigindu (5), mun.Bdlli
qi cele mai mari centre raionale qi UTA Gagauzia (Anenii Noi, Cahul, Comrat, Ciadir-Lunga,
Caugeni, Criuleni, Drochia, Edinet, Hincegti, Ialoveni, Ocnila, Orhei, Soroca, $tefan-Vod6,
Ungheni).

VIII. GUVERNAREA CORPORATIVA A SOCIETATII

- Recunoscdnd importanla menlinerii gi dezvoltdrii relaliilor stabile la formarea guverndrii
corporative, Societatea constmiegte relafiile sale cu clienlii, parlenerii de afaceri, reprezentanlii
organelor de stat gi administrdrii publice locale in baza principiilor de profesionalism, respect $i
recunoa$tere reciprocd, onestitate, respectdrii obligafiunilor reciproce, dezvdluirii informaliei
necesare, prioritatea negocierilor amiabile fald de examinare judiciard a problemelor.

Codul de guvemare corporativd al Societ5lii a fost aprobat de Adunarea extraordinard
generald a ac{ionarilor din 21.06.2012 qi pttblicat pe saitul Societdlii www.donaris.md.

Societatea se conformeazd prevederilor din Codul de guvemare corporativd qi respectd
principiile de :

garanJie drepturilor qi intereselor ale aclionarilor: aclionarii informali despre convocdrile
adundrilor generale in modul preydrzut de Statut, aclionarilor le se comunicd deciziile
luate de Adundrile generale;

- administrare eficientd de cdtre managementul Societdfii;
- distribuirii imputemicirilor intre organele de conducere qi control;
- controlului eficient asupra activitdlii economico - financiare.
Auditul extem este efectuat de cdtre Societatea de Audit..Grant Thomton" SRL. Conform

cerinlelor art. 41,, alin. (1) din Legea 407 -Xyl din 2L12.2006 "Cu privire la asigurdri".
Societatea dispune de un contract de _prestdri servicii actuariale, semnat cu Actuarul licenliat
Verejan O. Totodatd, conform alin. (2') lit. k) din acelaqi articol a1 Legii 407-XVI, actuarul este
obligat sd prezinte rapofiul actuadal anual al asigurdtorului intocmit in conformitate cu actele
normative ale Autoritdlii de supraveghere. Datorita faptului, cd pAnd in prezent CNPF nu a
elaborat we-un act normativ care ar reglementa metodologia qi cerinlele fald de continutul
acestuia, Actuarul Societalii este pus in imposibilitatea intocmirii qi prezentdrii raportului in
catzd. In contextul celor expuse, Societatea nu dispune de raportul actuaria"l anual pentru
exerci{iul fnanciar 20 I 4.

- transparenlei structurii proprietdlii qi dezvdluirii informaJiei: Raportul anual al Societdlii
este publicat in revista ,,Capital Market" 9i pe saiGul ei.

- respectdrii necondilionatd a normelor legale gi etice in activitatea sa;
- cooperdrii efective cu angajalii qi remuneraliei echitabile ale acestora.

Intru gestiunea adecvatd a riscwilor Societatea a instituit gi urmdreqte sistemul de
control intem gi gestiune a riscurilor:

a) Sistemul de control intem al Societdlii este orientat spre asigurarea conformdrii
activitdlii qi actelor normative inteme ale Societdlii cu cerinlele legislaliei, organelor regulatorii
de stat, spre prevenirea, depistarea gi limitarea riscurilor financiare, operalionale qi a altor riscuri,
asigurarea veridicitdlii informaliei fi nanciare.

b) EvidenJa contabild gi sistemul de raportare al Societdlii se efectueazd in conformitate
cu Standardele Intemalionale de contabilitate, Legea contabilitalii, regulamentele gi actele
normative stabilite de cdhe autoritate de supraveghere. Rezultatele activitAlii se reflectd in bilan!
gi alte rapoarte. Periodicitatea, volumul, forma, modalitatea de intocmire se stabileqte de cdtre
autoritatea de supraveghere gi alte organe de resorl din Republica Moldova



c) Societatea estimeazd controlul asupra verilicitdlii raportdrii contabile ca unul din cele
mai importante elemente ale controlului financiar. In scopul confirmdrii veridicitdlii raportdrii
financiare anuale, Societatea petrece un audit extem, care este efectuat de o societatea de audit,
care nu are raporturi patrimoniale cu Societate sau cu aclionarii acesteia;

d) Organul executiv al SocietdJii respectd o politicd de investilii coerentd gi compatibild
cu obiectivele gi gradul de risc mediu, aplicdnd o diversificare prudentd a activelor admise sd
prezinte tezervele de asigurare, in vederea evitdrii dependenjei excesive de un activ sau emitent.
In plus, diversificarea activelor SocietdJii conduce in general la scdderea volatilitdlii valorii
actilului net total prin reducerea riscului specific;

e) Toate tranzacliile efectuate in cadru procesului de investire sunt verificate de cel pulin
doud persoane angajate din cadru managementului conform principiului de segregare a inilierii
tranzacliei de aprobarea acesteia.

- De asemenea, procedurile gi controalele inteme stabilite in cadru sistemului intem de
management al riscurilor, conduc la minimizarea riscului operational $i a altor riscuri non-
financiare.

Managementul riscurilor cuprinde:
1) underwriting-ul (selectarea gi acceptarea riscurilor)
2) formare de rezerve;
3) gestiunea activelor gi obligaliilor;
4) investilii, calitate, siguranld qi securitate, inclusiv derivatele 9i obligaliile similare;
5) lichiditatea 9i managementul concentrdrii riscurilor;
q) reasigurarea gi alte tehnici de reducere a impactului riscurilor.
Imputemicirile gi drepturile orgaaelor de conducere qi a1e aclionarilor sunt stabilite prin

Statutul Societdlii gi regulamentele inteme. Exercitarea acestor imputemiciri gi drepturi sa
efectuat conform normelor legale stabilite:

- in mod regulat sau convocat Adundrile generale a aciionarilor SocietAtii (adunarea
ordinard anuald linutd data 07.04,2014, adundrile extraordinare generale linute la
19.09.2014 si 30.10.2014);

- in procesul de preluare obligatorie de cdtre aclionarul majoritar Vierma Insurance Group
AG, inilia in conformitate cu prevederile legale, toli aclionarii minoritari ai Societdlii au
avut posibilitatea de exercitare a dreptului de preempliune;

- in mod regulat sau {inut gedinlele Consiliului de Supraveghere gi gedinlele operative ale
organului executiv.

Organe de conducere ale Societdlii in conformitate cu Statutul ei sunt:
- Adunarea generald a acfionarilor,
- Consiliul de Supraveghere,
- Comisia de cenzori gi
- organul executiv unipersonal - Director General (Administrator).
Conform situaliei la 31.12.2014 numdrul aclionarilor Societdlii este de 3 persoane juridice 9i

fizice, inclusiv:

Consiliul de Supraveghere al Societdlii este ales prin decizia Adundrii generale
extraordinare a aclionarilor Societdlii din 19.09.2014 pe o perioadd de 4 ani qi este compus din 3
persoane:
dl Franz Fuchs - pregedintel
d-na Sonja Raus, Vice- pregedinte;

Nr.
d/o

Nume/denumirea ac{ionarului Numirul de acfiuni
(unititi)

Cota in Capitalul
social (7o)

1 Covanii Natalia 123 0,009
2 Gordeeva Irina 123 0,009
3 Vienna Insurance Grouo AG 1 398 884 99,982

TOTAL: I 399 130 100,000



d-l Marek Golebiewski - membru.

Pentru anul 2014 finclia Comisiei de cenzori a Societdlii conform hotdrArii Adun6rii
generale ordinare anuale a aclionarilor din 07.04.2014, reconfirmatd prin hotirdrea Adundrii
generale extraordinare a aclionarilor Societdlii din 19.09.2014, a fost delegatd firmei de audit

,,First Audit Intemalional" SA.

Director General (administrator) al Societ6lii este dl Dinu Gherasim, re-aprobat in
funclie prin hotdr6rea Adundrii Generale Extraordinare a aclionarilor Societdlii din 18.02.2013
pe o perioadd de 4 ani.


