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I. DEZVOLTAREA SI PERFORMANTELE SOCIETATII

1.1. Dezvoltarea Societitii

Compania de Asigurdiri ,,Donaris Vienna Insurance Group” SA (in cele ce urmeazi
,»Societatea”) a fost fondatd in septembrie 1998 de un grup de persoane juridice si fizice si
inregistratd de cétre Serviciul de Stat pentru Supravegherea Asigurdrilor pe ldngd Ministerul
Finantelor al RM. In anul 2001 Societatea a fost re-Inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat pe
langa Ministerul Justitiei al RM, IDNP 1002600020908 din 21.07.2001. La data 15.10.2014 la
Camera anegistrﬁrii de Stat a fost Inregistratd schimbarea denumirii Societitii din ,,Societate de
Asigurari —reasigurdri ,,Donaris Group” SA” in ,.Compania de Asigurdri ,,Donaris Vienna
Insurance Group” SA”. Modificarea denumirii a fost generatd de faptul, cd in aprilic 2014
actionar majoritar al Societitii a devenit compania de asigurdri austriacd VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe avand sediul inregistrat Schottenring
30, A-1010 Vienna, Republic of Austria, inregistratd de catre Tribunalul Comercial din Viena cu
codul fiscal FN 75687 f, la data 9 Decembric 1991.

Sediul Societdtii: mun. Chisindu, str. 31 August 1989, nr.108/1

Societatea practici activitatea de asigurdri — reasiguriiri pe tipul de asiguriiri generale si

pe urmétoarele clase de asigurari:

Clasa 1 - Asigurdrile de accidente, inclusiv asigurdri de accidente de muncd si bolile
_profesionale;

Clasa 2 - Asiguririle de sanétate, inclusiv asigurare benevold a sinitatii, asigurare medicala a
persoanelor care pleaca in strdinatate (cheltuieli medicale);

Clasa 3 - Asiguridrile de vehicule terestre (altele decat cele feroviare);

Clasa 4 - Asigurdrile de vehicule de cale ferata, care acoperd daunele survenite la vehiculele de
cale feraté care se deplaseazi sau transportd méarfuri ori persoane;

Clasa 5 - Asiguririle de nave aeriene;

Clasa 7 - Asigurdrile de bunuri in tranzit;

Clasa 8 - Asigurdrile de incendiu si de alte calamititi naturale, inclusiv asigurare complexa a
locuintelor.

Clasa 9 - Alte asigurdri de bunuri (asigurdri complexe in agriculturd, inclusiv asigurdri
facultative a recoltei culturilor agricole, asigurdri facultative a animalelor (pasarilor), asigurari
facultative a plantatiilor multianuale cu sau féra subventionarea riscurilor de productie);

Clasa 10 - Asigurarile de raspundere civild auto de care acoperad daune ce rezultd din folosirea
autovehiculelor (inclusiv rdspunderea transportatorului);

Clasa 11 - Asigurarile de raspundere civild avia;

Clasa 13 - Asigurdrile de raspundere civild generald, inclusiv asigurare de raspundere civila a
operatorilor aeroporturilor si organelor de conducere a circulatiei aeriene; asigurare a riscurilor
tehnice.

Clasa 16 - Asigurérile de pierderi financiare, inclusiv asigurare complexa a bancilor.

Valoarea capitalului social al Societtii la finele anului de gestiune : 37 776 510 lei.
Capitalul social este divizat in 1 399 130 actiuni ordinare nominative cu drept de vot, cu valoare
nominala de 27 lei fiecare.

Numdrul angajatilor Societatii la 31.12.2014: 856 persoane.
Structura personalului Societétii conform situatiei la 31.12.2014 dupa tip de salariati este

expusd in tabelul de mai jos:



Personal administrativ, inclusiv: 40

- administrator

- manageri 3

- specialisti de profil /departamentele financiar, marketing si 33
vanziri, juridic, resurse umane, cancelarie/

- personal gospodiresc auxiliar 3
Personal direct implicat in proces de 816

incheiere §i gestiune a contractelor de asigurare, regularizarea
daunelor, inclusiv:

- manageri subdiviziuni teritoriale 27
- sefi departamente /subdiviziuni teritoriale/ 21
- economisti - referenti 23
- consilieri financiari 736

- reprezentanti de despagubiri

- experti/specialisti in constatarea si evaluarea daunelor

- specialisti instrumentare dosare de daune

1.2, Executare indicatorilor Business — planului 2014

a) Prime de asigurare subscrise
Volumul primelor brute de asigurare subscrise (cu excluderea contractelor anulate) in anul

2014 a constituit 124,4 min.lei sau 103,1 % versus volumul primelor anuale stabilit conform

business-planului aprobat pentru 2014. In perioada raportati a crescut volumul primelor de

asigurare subscrise pe segmentul AORCA externd Carte Verde, constituind 57.8 mln. lei sau
+66,0% versus perioada precedentd si care, de fapt, a compensat neindeplinirea indicatorilor

business-planului pe segmentul de asigurari AORCA internd (executarea la nivel de 97,7%

versus cifrele planificate). Totodatd a fost inregistratd cresterea volumului primelor de

asigurare pe segmentul asiguriri facultative de vehicule terestre (auto-Casco): 25,6 mil.lei sau
+8,3% versus cifrele planificate pentru anul 2014, precum si pe alte segmente de asigurdri
facultative (bunuri, accidente, asiguriri medicale): 18,6 mil.lei sau +9,2% versus indicatorii
planificati ai Business planului.

b) Despégubiri de asigurare

Volumul despéagubirilor de asigurare achitate in 2014 a constituit 39,9mln.lei ( cu excluderea

regreselor) sau 93,4 % versus cifrele planificate pentru anul 2014. Ponderea cea mai

semnificativd in despdgubirile achitate apartine despégubirilor pe segmentele auto-CASCO -

16,0 min.lei (40,1%), RCA externd Carte Verde — 9,8 min.lei (24,56%) si RCA internd - 9,9

min.lei (24,8%).

¢) Rezervele tehnice
Situatia rezervelor de asigurare Tn anul 2014 este urmitoare:

- Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate (RDDN): Rezerva daunelor declarate dar

nesolutionate (RDDN) constituie 27,7 min.lei, sau - 121,5% versus perioada precedentd de

raportare. Faptul dat se explica prin cresterea RDDN pe tipurile de asiguare: CAR-EAR-2,0 min
lei, CMR-1,3 mln. lei, RCA externa Carte Verde -4,7 min lei.
Cota reasiguratorului in aceasta rezervé constituie 2,9 mln .lei.

- Rezerva primei necistigate (RPN): la finele anului 2014 RPN constituie 46,7 mln. lei, astfel
fiind inregistratd o cregtere semnificativa a RPN cu 6,2 mln. lei versus 01.01.2014. Impactul
principal ce a cauzat aceastd majorare este cresterea semnificativa a volumelor de prime
subscrise pe tipul de asigurdri auto - Casko si RCA externd Carte Verde. Cota
reasiguratorului in RPN constituie 12,0 min. Lei.




- _Rezerva Daunelor Intimplate dar nedeclarate (RDIN): la finele anului 2014 RDIN a
constituit 14,8 min.lei. Cota reasiguratorului in aceasta rezerva constituie 1,0 mln.lei.
Conform calculelor actuariale a aparut necesitatea crefirii Rezervei riscurilor neexpirate, care

a fost formata in marime de 1,4 mln.lei, inclusiv cota reasiguritorului — 0,6 minl lei.

Astfel, impactul negativ al modificarii rezervelor tehnice asupra rezultatului financiar al
anului 2014 este de 21,2 mln.lei, fatd de 14,2 min.lei panificati.
d) Costuri si alte cheltuieli
Cheltuieli operationale: au constituit 42,2 _mlnlei sau 103,5% versus cele planificate
pentru anul 2014. Astfel la acest capitol sunt inregistrate depdsiri ale bugetului planificat cu

3,5%. O parte semnificativa din cheltuielile operationale au constituit cheltuielile de asigurare

(comisioanele) achitate forfei de vanzari proprii si intermediarelor (brokerilor si agentilor de

asigurare) — 23,8 mln .lei sau +3,2% versus cifra planificatid pentru anul 2014, La subiectul

dat este important de mentionat, ci cresterea comisioanelor, de fapt este obiectivd si
proportionald cu cresterea volumului primelor de asigurdri subscrise. La compartimentul ,,alte
cheltuieli operationale (salarii, impozite gi taxe calculate, alte suplimente calculate la
remunerarea personalului administrativ al subdiviziunilor teritoriale)” la fel este inregistratd
depdsirea bugetului cu 4,5%. Datoritd implementdrii in anul 2012 a SIAS RCA Data si
extinderea retelei de vénzari Societatea a fost nevoitd sa continue investitii in dotarea punctelor
de véanzéri.

Alte cheltuieli tehnice au constituit 15,9 min.lei (versus 15,3 min.lei planificate). La

acest indicator sa inregistrat depagire de buget. In 2014 au crescut cheltuielile juridice pind 2,4

. min.lei sau cu 21,8 % mai mult versus cifra planificata.

e) Alte venituri tehnice

In exercitiul 2014 alte venituri tehnice au constituit 1,9 mln.lei, inclusiv venituri din
regrese - 1,8 min.lei, cifra planificatd la acest capitol pentru anul 2014 fiind de 3,5 mln.lei.

f) Reasigurare

in perioada de raportare programul de reasigurare s-a executat in corespundere cu cifrele

planificate in business-planul pentru anul 2014. Volumul primelor transmise in reasigurare a

constituit 31,5 min.lei sau 106,1% fatd de cifra planificatd. Volumul despadgubirilor recuperate

din reasigurare a constituit 11,8 mil lei sau 113,2%. Comisioanele din activitatea de reasigurare
au constituit 6,4 mln.lei sau 109,3% fata cifra planificata.

g) Activitatea financiara

Rezultatul din activitatea de investitii este de 4,3 mln .lei, ceea ce constituie 110,2% versus

cel planificat. Aceasta supra-executare este generatd de cresterea volumului si ratelor dobanzilor
mijloacelor banesti plasate In depozite bancare si Hartii de Valoare de Stat.

h) Rezultatul de profit si pierderi

Rezultatul financiar net pentru anul 2014 este negativ, inregistrdndu-se pierderi in
marime de 9,487 mil lei. Neatingerea rezultatului financiar planificat pozitiv pentru anul 2014 se
explicd in mare parte de cresterea volumului de rezerve tehnice (149,1% versus cifra planificat),
precum si formarea unui provizion extraordinar In suma de 6.2 mln lei.

i) fluxul mijloacelor binesti

Impactul fluxurilor mijloacelor banesti asupra rezultatului financiar in anul 2014 este
pozitiv si constituie 13,3 mil lei.

j) Indicatori de solvabilitate

Coeficientul de lichiditate la 31.12.2014 constituie 5,4 si corespunde normativelor in

vigoare, fiind mai mare ca 1.

_ Rata solvabilitatii constituie 177,1%, si corespunde normativelor in vigoare, filnd mai
mare de 100%, fapt care atesta ca Societatea este solvabila.

Conform situatiei la 31.12.2014, rezervele tehnice exceptind cota reasigurdtorului in
rezervele tehnice, si o treime din marja de solvabilitate minima au constituit 98,1 mln.lei sau
+124,6%  versus 31.12.2013. Activele admise pentru acoperire au crescut gi constituie



128,2 min.lei sau + 146,3% in comparatie cu 31.12.2013, fiind inregistratd imbundtitirea calitatii
acestora.

IL. PRINCIPALE RISCURI $I INCERTITUDINI
CU CARE SE CONFRUNTA SOCIETATEA

Principalele riscuri cu care se confrunta Societatea in activitatea sa sunt;

1) riscuri generale: sunt generate de fortele naturii, de folosirea tehnicii sau de anumiti
factori sociali §i economici. Fortele naturii pot declanga calamititi cu puternice efecte distructive
intre care: grindina, ploile torentiale, inundatiile, seceta, ingheful, cutremurele de pamant,
incendiile, trasnetul, alunecirile de teren, prabusiri, etc.

2) riscuri politice si administrative

A 3) riscuri economice: sunt generate de cresterea costurilor de afacere, de cresterea
preturilor la utilitdti precum si de intensitatea inflatiei reflectata in preturi.

4) riscuri comerciale contractuale: contractarea asiguridrilor in rate, neexecutarea de
citre contractantii asigurdrii sau asiguratii a obligatiilor contractuale din diferite cauze:
insolvabilitate, pierderea interesului asigurat, Instriinarea bunurilor, etc.

5) riscuri investitionale

6) riscuri financiare, inclusiv generate de fluctuatiile cursurilor de schimb valutar si
deprecierea monedei nationale

7) riscuri tehnologice.

L. MEDIUL INCONJURATOR DE AFACERI SI OPORTUNITATILE
PROFESIONALE ALE ANGAJATILOR SOCIETATII

Strategia Societatii in domeniul resurselor umane este una pro-activa, rolul determinant
avand formarea unui personal instruit si motivat pentru atingerea obiectivelor afacerii.

Politica de resurse umane a Societdtii se axeazd pe urmatoarele directii:

e cresterea nivelului de competenta profesionala, orientata catre client;

e obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane pe aria de vanzare a operatorului,

functie de specificul si ponderea activititilor desfagurate pe spatii;

e instituirea unui sistem propriu de motivare personalului cu potential de performare la

standardele de competitivitate cerute de mediul concurential national;

e consfruirea unei culturi organizationale proprii;

e respectarea previziunilor financiare, respectiv redimensionarea resurselor umane la un

nivel de necesar strict tehnologic.

In scopul motivarii angajatilor, incepand cu 01 lanuarie 2015 Societatea a revizuit
conditiile de remunerare a muncii personalului din cadrul aparatului administrativ, precum si a
introdus un sistem de stimulare (sistemul de bonusuri trimestriale) a angajatilor in functie de
rezultatele de munca demonstrate si evaluate pentru perioada de gestiune raportata.

Totodatd, 1n exercitiul financiar 2014 Societatea a optimizat conditiile de remunerare a
muncii  personalului administrativ al subdiviziunilor teritoriale ale Societatii, care permite
mentinerea att motivarii materiale, cit si morale a acestui grup de angajati, fapt care direct a
contribuit la cresterea volumului de vanzari In perioada raportata.

Societatea este interesata In ridicarea nivelului profesional al angajatilor sdi. Cu scopul
integrarii si ajustdrii activititii operationale la normele corporative profesionale ale Grupului
VIG, unii angajati —cheie (finante, underwriting, reasigurérii) au participat la trening —uri
organizate de actionarul majoritar al Societédtii - Vienna Insurance Group AG. Totodatd in
perioada de gestiune a continuat practica instruirii continud a fortei de vanzéri: sau organizat
seminare privind utilizarea celor mai bune practici de vanzari, privind specificul Conditiilor de
asigurdri in vigoare, produselor de asigurare vandute, privind specificul functiondrii SIAS RCA
Data, etc. -



Angajatii din cadru personalului administrativ al Oficiului central pe parcursul anului
2014 au participat la seminare, conferinte sau mese rotunde organizate de IFPS, CNPF, CNAS
i alte institutii, inclusiv internationale, care au avut diferite obiecte: legislatia muncii,
aspectele de impozitare si intocmire a rapoartelor, aspecte specifice de utilizare a SIRF si
altele.

IV. EVENIMENTELE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC DE LA FINELE
PERIOADEI DE GESTIUNE PANA LA
PREZENTAREA RAPORTULUI FINANCIAR

Eveniment important care a avut loc in perioada de la finele perioadei de gestiune
raportate pana la prezentarea raportului financiar tine de decizia Adunarii generale
extraordinare a actionarilor Societatii din 31.03.2015 de a majora capitalul ei social prin
anuntarea unei emisiuni suplimentare de actiuni in valoare de 5,4 mil. Alte evenimente
importante nu au avut loc.

V. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A SOCIETATII

Prognoza ce tine de perspectivele de dezvoltare a Societétii in exercitiul financiar 2015 s-a
efectuat reiesind din indicatorii atinsi in perioadd de gestiune precedents, estimérile surselor
interne de finantare a afacerii, tendintele dezvoltirii pietii nationale de asigurari in urmétorii trei
ani consecutivi, inclusiv estimdrile ce tin de depédsirea efectelor negative ale crizei economice,
inclusiv deprecierea valutei nationale.

Pentru anul 2015 managementul Societdtii a planificat cifra de vénzdri In mirime de
123.3 min.lei si atingerea rezultatului financiar pozitiv in marime de 1,2 min.lei. Despégubirile
de asiguréri sunt planificate la nivel de 47,1 mln .lei, cheltuielile operationale - la nivel de 48,9
mln.lei. Modificarea rezervelor tehnice de asigurare este planificatd la nivel de 8,2 mln.lei,
inclusiv rezerva primei necéstigate — cresterea cu 2,0 min.lei si cresterea rezervei daunelor — cu
6,2 min lei. Cheltuielile de reasigurare sunt planificate la nivel de 20,5 mln .lei. S-a planificat
cregterea rezultatelor din activitatea investitionald pana 7,5 min lei fata de 4,3 efectiv in 2014.

VI. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR SOCIETATII

La data 02.04.2014 pachetul majoritar da actiuni (524 384 unititi, ce reprezenta la acel
moment 93,786% din capitalul social al Societdtii) a fost instrdinat de cétre actionarul Euromag
Aktiengesellschaft citre compania de asiguriri austriacd VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe, avAnd sediul inregistrat Schottenring 30, A-1010 Vienna,
Republic of Austria, inregistratd de catre Tribunalul Comercial din Viena cu codul fiscal FN
75687 1, la data 9 Decembrie 1991.

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, devenind proprietar al unui pachet de
actiuni ce depigeste 90% din Capitalul social al Societitii, actionarul VIENNA INSURANCE
GROUP AG a efectuat procedura de preluare obligatorie de actiuni de la actionarii minoritari ai
Societatii. Astfel, acceptind oferta de preluare, actionarii minoritari ai Societétii Buraciov T. si
SC ,,PCF Sarm” SRL, in luna august 2014  au instrdinat in favoarea actionarului majoritar
pachetele sale de actiuni, respectiv 49 si 192 de actiuni. Ceilalti actionari minoritari au respins
oferta de preluare.

La data 14.11. 2014, actionarul minoritar Ciornii Nicolae a propus spre vanzare pachetul
sau de actiuni in marime de 34 407 de actiuni sau 6,154% din capitalul social la acel moment. De
oarece ceilalti actionari ai Societafii au refuzat de dreptul sau de preemptiune asupra actiunilor
instrdinate, actionarul VIENNA INSURANCE GROUP AG la data 12.12.2014 a rdscumpdrat
tot pachetul de actiuni ce apartinea d-lui Ciorndii Nicolae. Astfel, cota actionarului majoritar
VIENNA INSURANCE GROUP AG a ajuns la 99,982% din capitalul social al Societétii.



VIL INFORMATII PRIVIND REPREZENTANTELE
SI RETEAUA DE VANZARI A SOCIETATII

Conform situatiei la 31.12.2014 Societatea dispune de 136 subdiviziuni teritoriale (puncte
de vanziri) in care se desfigoard activitatea licentiatd, astfel fiind atinsd acoperirea nationald, din
care 21 subdiviziuni teritoriale au statut de reprezentantd, situate in mun.Chiginau (5), mun.Bal{i
si cele mai mari centre raionale si UTA Gagauzia (Anenii Noi, Cahul, Comrat, Ciadir-Lunga,
Causeni, Criuleni, Drochia, Edinet, Hincesti, Ialoveni, Ocnita, Orhei, Soroca, Stefan-Voda,
Ungheni).

VIII. GUVERNAREA CORPORATIVA A SOCIETATII

. Recunoscand importanta mentinerii $i dezvoltérii relatiilor stabile la formarea guverndrii
corporative, Societatea construieste relatiile sale cu clientii, partenerii de afaceri, reprezentantii
organelor de stat si administrarii publice locale in baza principiilor de profesionalism, respect si
recunoastere reciprocd, onestitate, respectérii obligatiunilor reciproce, dezviluirii informatiei
necesare, prioritatea negocierilor amiabile fatd de examinare judiciard a problemelor.

Codul de guvernare corporativa al Societatii a fost aprobat de Adunarea extraordinard
generald a actionarilor din 21.06.2012 si publicat pe saitul Societitii www.donaris.md.

Societatea se conformeazi prevederilor din Codul de guvernare corporativd si respectd
principiile de :

- garantie drepturilor si intereselor ale actionarilor: actionarii informati despre convocirile
adundrilor generale in modul prevdzut de Statut, actionarilor le se comunicad deciziile
luate de Adundrile generale;

- administrare eficientd de céitre managementul Societatil;

- distribuirii imputernicirilor intre organele de conducere si control;

- controlului eficient asupra activitatii economico — financiare.

Auditul extern este efectuat de catre Societatea de Audit , Grant Thornton” SRL. Conform
cerintelor art. 41, alin. (1) din Legea 407-XVI din 21.12.2006 “Cu privire la asigurari”.
Societatea dispune de un contract de prestari servicii actuariale, semnat cu Actuarul licentiat
Verejan O. Totodatd, conform alin. (2') lit. k) din acelasi articol al Legii 407-XVI, actuarul este
obligat s prezinte raportul actuarial anual al asigurdtorului intocmit in conformitate cu actele
normative ale Autoritatii de supraveghere. Datoritd faptului, c& pani in prezent CNPF nu a
elaborat vre-un act normativ care ar reglementa metodologia si cerintele fai de continutul
acestuia, Actuarul Societdtii este pus in imposibilitatea intocmirii $i prezentdrii raportului in
cauzd. In contextul celor expuse, Societatea nu dispune de raportul actuarial anual pentru
exercitiul financiar 2014.

- transparentei structurii proprietdtii si dezvaluirii informatiei: Raportul anual al Societitii
este publicat in revista ,,Capital Market” si pe sait-ul ei.

- respectdrii neconditionatd a normelor legale si etice In activitatea sa;

- cooperdrii efective cu angajatii si remuneratiei echitabile ale acestora.

Intru gestiunea adecvati a riscurilor Societatea a instituit $i urmdéreste sistemul de
control intern si gestiune a riscurilor:

a) Sistemul de control intern al Societafii este orientat spre asigurarea conformirii
activititii si actelor normative interne ale Societdfii cu cerintele legislatiei, organelor regulatorii
de stat, spre prevenirea, depistarea gi limitarea riscurilor financiare, operationale si a altor riscuri,
asigurarea veridicitatii informatiei financiare.

b) Evidenta contabild si sistemul de raportare al Societatii se efectueazd in conformitate
cu Standardele Internationale de contabilitate, Legea contabilititii, regulamentele si actele
normative stabilite de citre autoritate de supraveghere. Rezultatele activitatii se reflectd in bilant
si alte rapoarte. Periodicitatea, volumul, forma, modalitatea de intocmire se stabileste de cétre
autoritatea de supraveghere si alte organe de resort din Republica Moldova.




¢) Societatea estimeazi controlul asupra veridicitétii raportérii contabile ca unul din cele
mai importante elemente ale controlului financiar. in scopul confirmarii veridicitatii raportarii
financiare anuale, Societatea petrece un audit extern, care este efectuat de o societatea de audit,
care nu are raporturi patrimoniale cu Societate sau cu actionarii acesteia;

d) Organul executiv al Societitii respectd o politicd de investitii coerentd si compatibild
cu obiectivele si gradul de risc mediu, aplicdnd o diversificare prudentd a activelor admise s
prezinte rezervele de asigurare, In vederea evitdrii dependentei excesive de un activ sau emitent.
In plus, diversificarea activelor Societdtii conduce in general la sciderea volatilitatii valorii
activului net total prin reducerea riscului specific;

e¢) Toate tranzactiile efectuate in cadru procesului de investire sunt verificate de cel putin
doud persoane angajate din cadru managementului conform principiului de segregare a inifierii
tranzactiei de aprobarea acesteia.

) De asemenea, procedurile si controalele interne stabilite in cadru sistemului intern de
management al riscurilor, conduc la minimizarea riscului operational si a altor riscuri non-
financiare.

Managementul riscurilor cuprinde:

1) underwriting-ul (selectarea si acceptarea riscurilor)

2) formare de rezerve,

3) gestiunea activelor si obligatiilor;

4) investitii, calitate, siguranta si securitate, inclusiv derivatele si obligatiile similare;

5) lichiditatea §i managementul concentrarii riscurilor;

6) reasigurarea si alte tehnici de reducere a impactului riscurilor.

Imputernicirile si drepturile organelor de conducere si ale actionarilor sunt stabilite prin
Statutul Societdtii i regulamentele interne. Exercitarea acestor imputerniciri §i drepturi sa
efectuat conform normelor legale stabilite:

- in mod regulat sau convocat Adundrile generale a actionarilor Societatii (adunarea
ordinard anuala tinuta data 07.04.2014, adundrile extraordinare generale tinute la
19.09.2014 si 30.10.2014);

- in procesul de preluare obligatorie de cétre actionarul majoritar Vienna Insurance Group
AG, initia in conformitate cu prevederile legale, tofi actionarii minoritari ai Societafii au
avut posibilitatea de exercitare a dreptului de preemptiune;

- in mod regulat sau tinut sedintele Consiliului de Supraveghere si sedintele operative ale
organului executiv.

Organe de conducere ale Societitil in conformitate cu Statutul e1 sunt:

Adunarea generala a actionarilor,
Consiliul de Supraveghere,
Comisia de cenzori $1

- organul executiv unipersonal — Director General (Administrator).

Conform situatiei la 31.12.2014 numdrul actionarilor Societatii este de 3 persoane juridice si

fizice, inclusiv: :

Nr. Nume/denumirea actionarului Numirul de actiuni Cota in Capitalul
d/o (unitati) social (%)
1 Covanji Natalia 123 0,009
2 Gordeeva Irina 123 0,009
3 Vienna Insurance Group AG 1 398 884 99,982
TOTAL: 1399130 100, 000

Consiliul de Supraveghere al Societfii este ales prin decizia Adundrii generale
extraordinare a actionarilor Societétii din 19.09.2014 pe o perioada de 4 ani si este compus din 3

persoane:

d-1 Franz Fuchs — presedinte;
d-na Sonja Raus, Vice- presedinte;




d-1 Marek Golebiewski — membru.

Pentru anul 2014 functia Comisiei de cenzori a Societatii conform hotdrérii Adunérii
generale ordinare anuale a actionarilor din 07.04.2014, reconfirmata prin hotirirea Adundrii
generale extraordinare a actionarilor Societdfii din 19.09.2014, a fost delegatd firmei de audit
wEirst Audit International” SA.

Director General (administrator) al Societdtii este d-1 Dinu Gherasim, re-aprobat in
functie prin hotirdrea Adunirii Generale Extraordinare a actionarilor Societitii din 18.02.2013
pe o perioadd de 4 ani.



